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1 Arende

Tjansten Mina meddelanden erbjuder en nationell digital infrastruktur for kommunikat-

ion fran det offentliga till privatpersoner och foretag med sikerheten i fokus. Infrastruk-
turen mojliggor for privatpersoner och foretag att ta emot all offentlig post digitalt pa ett
stille, ddr man sjélv valt var och hur det tas emot pa ett sdkert sitt.

I oktober 2013 beslutade Regeringen att som en del av sin e-forvaltningsstrategi, Med
medborgaren i centrum, ska Mina meddelanden dven kunna anvindas av kommunerna.

I SKL CeSams handlingsplan “Digitala vigen till morgondagens vélfard” finns foljande
forvintade lage for sdker digital kommunikation 2015: “Samtliga kommuner, landsting
och regioner erbjuder privatpersoner och foretag mojlighet att motta integritetskéinsliga
meddelanden via en siker digital brevlada i slutet av 2015”

For att na det forvintade laget krivs en fordndring av hur kommuner/organisationer
kommunicerar med privatpersoner och foretag. Traditionella pappersbrev ska successivt
overga till att skickas digitalt vilket kriver fordndringar bade i befintliga IT-system och
i verksamhetens processer.

For att klargora forutsittningar for kommuner att ansluta till Mina meddelanden har
SKL och Foreningen Sambruk genomfért en gemensam forstudie under varen 2014
tillsammans med 8 kommuner: Norrkoping, Linkoping, Helsingborg, Klippan, Skellef-
tea, Sodertidlje Uppsala och Viarnamo. Forstudien syftar till att underlitta for beslut
kring anslutning till Mina meddelanden.

2 Beslutsunderlag

Foljande underlag har tagits fram under forstudien:
e Forstudierapport - Anslutning Mina meddelanden 2014
e Vigledning — Anslutning Mina meddelanden 2014
¢ Forenklad nyttomodell, mall — nyttovéirdering
e Risk- och Sarbarhetsanalys Mina meddelanden 2014

2.1 Nyttor

Medborgarperspektiv; Den stora nyttan dr mojligheten att fa all digital post fran of-
fentlig sektor i samma brevlada pa ett sikert sitt. Det gemensamma formedlings-
adressregistret som anvénds innebir fordelen att det racker for en anvindare att ange
sina kontaktuppgifter pa ett enda stille. Den sékra hanteringen innebér att endast den
som &r behorig kan ta del av innehallet i ett meddelande. Risken att viktig post kommer
i fel hiander genom att nagon vittjar en persons fysiska brevlada minskar.

Kommunperspektiv; Overgingen frin papper till siker digital post leder till snabbare
och bittre service i dialogen med privatpersoner och foretag. Det ger dven verksamheter
mojlighet att skicka meddelanden som kriver sekretess via en digital kanal, vilket inte
ar mojligt via vanlig e-post. Anvindaren skapar sin egen profil i Mina meddelanden
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utifran person- och organisationsnummer och anvénder e-legitimation for att kunna lédsa
meddelanden. Det innebér att ingen utom den som har ritt att 14sa eller hantera posten

kan ldsa ett meddelande.
Ett gemensamt formedlingsadressregister (FaR) innebir att verksamhetens behov av att

halla egna register med kontaktinformation successivt minskar for de drenden som dr

anslutna till Mina meddelanden.

Motiv till en anslutning till Mina meddelanden utifran ett kommunperspektiv dr reduce-

rad distributionskostnad for utskickshantering och 6kad sédkerhet och servicegrad for

mottagarna. I detta ingar sammanfattningsvis:
® minskade materialkostnader for utskick

¢ minskad arbetstid for posthantering i processflodena

® minskad arbetstid for administration av adressregister i kommunens olika processer

® snabbare svarstid och kortare vantetid

e valbarhet att kunna na svar oavsett var man befinner sig

e skydd fran att post ska kunna dppnas av obehoriga
e skydd fran att post ska hamna fel/ inte komma fram

Sambhiillsperspektiv; Minskad pappersforbrukning ger minskad belastning pa miljon.
Det faktum att infrastruktur, IT-sdkerhet, register och funktionalitet i Mina meddelanden
ar utvecklad som en gemensam 16sning som en stor del av den offentliga forvaltningen
kan anvinda ger ett effektivare nyttjande av skattepengar.

2.2

Val av teknisk 16snhing

Beroende pa forutsittningar och nulédge finns ett antal vdgval for en kommun att gora

avseende den tekniska infrastrukturen for att kunna ansluta till Mina Meddelanden.

/Kommunens ansvar
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En kommunal anslutningsldsning till Mina meddelanden kan besta av foljande delar
(siffrorna aterfinns i figuren ovan):
1. Att skapa och elektroniskt signera meddelandet enligt Skatteverkets
specifikation.

2. Eventuell kanalvixel da sadan behovs.
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3. Formedlingstjénst for att utfora sjdlva 6verforingen till brevladeoperatoren.
Formedlingstjdnsten forvintas ocksa ha en logg ver vad som sénts.

4. Eventuella print/kuverterings/postningstjdnster for att ta hand om meddelandena
som inte onskas elektroniskt.

Alla dessa delar kan erbjudas som en sammanhallen programvarulésning for intern
driftning, som outsourcing eller som extern tjdnst. Men vissa av delarna kan dven
komma att inga i priset i standardapplikationer, verksamhetssystem, drendeknutpunkt
eller integrationslosningar.

2.3 Risk och Sarbarhetsanalys

En analys ur ett informationssikerhetsperspektiv', med fokus pa anslutning och
anvindning av tjdnsten Mina meddelanden kopplat till processen for Forsorjningsstod.
visar att Skatteverkets tjanst Mina Meddelanden har en potential att bli en viktig
pusselbit i kommuners digitalisering och e-forvaltning.

3 Slutsatser och forslag till be-
slut/rekommendation

3.1 Slutsatser

Rekommendationen &r att en anslutning till Mina meddelanden ska utga ifran
kommunens aktuella forutsittningar bade vad géller kommunens strategi for IT-tjénster,
befintliga avtal, tekniska infrastruktur och verksamhetens mojlighet att forédndra sina
processer.

Ur ett informationssdkerhetsperspektiv dr det viktigaste att kartlagga processer,
information och IT-komponenter for att identifiera lagkrav samt att klassificera
information och genomfora riskanalys for valda processer.

For att mer detaljerat kartlagga kommunens forutsittningar for anslutning till Mina
meddelanden och genomf6ra val av pilotprocess rekommenderas kommunstyrelsen att
fatta ett inriktningsbeslut for att ansluta till Mina meddelanden samt att avsitta medel
for ett projekt omfattande fas 1-3 i Vigledning Anslutning till Mina meddelanden:

o Identifiera behov

o Ta fram 10sningsalternativ

o Detaljera vald 16sning

Projektgruppen bor besta av ex.vis féljande kompetenser: Projektledare,
verksamhetsutvecklare och handldggare fran berord verksamhet, IT-arkitekt/strateg, IT-
sakerhetsansvarig, ekonom, kommunikator, jurist och postfunktion.
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3.2 Forslag till beslut

Forstudien rekommenderar att:
- Fatta ett inriktningsbeslut for att ansluta till Mina meddelanden
- Avsitta medel for och starta ett projekt omfattande fas 1-3 i Vigledning Anslut-
ning till Mina meddelanden.
o Identifiera behov
o Ta fram 10sningsalternativ
o Detaljera vald 16sning

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
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