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Forord

I oktober 2013 beslutade Regeringen som en del av sin e-forvaltningsstrategi, Med
medborgaren i centrum, att &ven kommuner, landsting och regioner fick mojlighet
att ansluta sig till Mina meddelanden for att kunna skicka sékra digitala
meddelanden. Enligt SKLs undersokning ”E-tjinster och appar i kommunerna juni
2014 dr det 42 kommuner som redan har paborjat arbetet med att ansluta sina
verksamheter till Mina meddelanden. Med tanke pa den korta tiden &r det ett
glddjande resultat men behovet av information och stod r stort for att fa en storre
anslutning och en hogre nytta av tjansten.

Som ett forsta steg i att stotta utvecklingen mot siker digital kommunikation
mellan det offentliga, privatpersoner och foretag bjod SKL in till en forstudie kring
anslutning till Mina meddelanden som nu genomforts tillsammans med Foreningen
Sambruk och atta kommuner. Forstudien resulterade i den forstudierapport du just
nu ldser men ocksa i en vigledning som ger konkret stod i en inférandeprocess.

Forstudierapporten syftar till att ge en bild av tjinsten Mina meddelanden som den
ser ut just nu, vilka nyttor den bidrar till och vilket arbete som krivs av bade
verksamhet och IT inom en kommun f6r att genomféra en bra anslutning.
Forstudien ldmnar forslag till beslut kring nésta steg i en kommun och dven
rekommendationer kring vad bade SKL och Skatteverket bor gora for att underlitta
anslutningen for SKLs medlemmar.

Min forhoppning dr att rapporten ska ge matnyttig fakta och inspiration att paborja
resan mot att erbjuda vara privatpersoner och foretag en modern digital
kommunikation som de kan ta del av nir de vill och var de vill.

Stockholm den 30 juni 2014
Anna Gillquist

Programansvarig Gemensamma funktioner och tjénster

Avdelningen for Digitalisering, SKL
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Sammanfattning

I oktober 2013 beslutade Regeringen att som en del av sin e-forvaltningsstrategi,
Med medborgaren i centrum, ska Mina meddelanden dven kunna anvindas av
kommunerna. Den stora nyttan for privatpersoner och foretag dr mojligheten att fa
all digital post fran offentlig sektor i samma brevlada pa ett sikert siitt.

For att klargora forutséttningar for kommuner att ansluta till Mina meddelanden
har SKL och Foreningen Sambruk genomfort en gemensam forstudie under varen
2014 tillsammans med 8 kommuner: Norrkoping, Linkdping, Helsingborg,
Klippan, Skelleftea, Sodertilje Uppsala och Vidrnamo. Forstudien syftar till att
underlitta for en kommun att ta beslut kring anslutning till Mina meddelanden.

Forstudien utgar fran tva utvalda typfallsprocesser Forsorjningsstod -
Socialtjinsten och Ansékan Firskola - Skola. 1 forstudien har data samlats in fran
deltagande kommuner kring drendehantering och utskick av beslut och for att géra
ett antagande har en exempelkommun skapats. En forenklad nyttomodell, baserad
pa E-delegationens mall, har utvecklats och anvints for detta syfte. Genom att
analysera kostnader och nyttoeffekter for utvalda floden besvaras fragan var storst
nytta uppstar for kommun respektive privatpersoner/foretagare.

Inom forstudien har en Risk- och Sarbarhetsanalys genomforts ur ett
informationssékerhetsperspektiv. Analysen fokuserade pa anslutning och
anvédndning av tjinsten Mina meddelanden kopplat till processen for
Forsorjningsstod.

Bedomningen, fran bade nyttokalkyl och Risk- och Sarbarhetsanalys, &r att det
finns stora mervirden med att inféra Mina meddelanden. Mojliga
besparingar/effektivisering dr t.ex. inom postfunktion, arkivhantering,
informationssikerhet, kvalitetsvinster, forkortad drendehantering och minskade
storningar i form av firre antal telefonsamtal till handldggare angdaende vintetid for
beslut. Tjidnsten beddms dven ha potential att bli en viktig pusselbit i kommuners
digitalisering och e-forvaltning.

Nir forstudien startades diskuterades mdjligheten att etablera en gemensam,
nationell tjinst for anslutning till Mina meddelanden, som skulle kunna av alla
kommuner. Eftersom kommunerna har en stor flora av verksamhetssystem och
diversifierade IT-miljoer, i kombination med att den tekniska 16sningen for
anslutning till Mina meddelanden i sig 4r relativt enkel, konstaterades att de
potentiella nyttoeffekterna av en gemensam 16sning kommer att vara begrinsade.
Dirfor dr rekommendationerna i forstudien inriktade pa de beslut och
planeringsinsatser varje enskild kommun behdver vidta infor val av teknisk 16sning
och anslutning till tjansten Mina meddelanden. De omraden dér gemensamma
insatser ger nytta foreslas som rekommendationer till SKL att arbeta vidare med.

Sammanfattade rekommendationer

Forstudien har tagit fram féljande rekommendationer for kommuner, SKL och
Skatteverket (i rollen som ansvarig myndighet for Mina meddelanden).
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Kommuner:

Trots att tjansten Mina meddelanden fortfarande dr relativt ny och under stindig
utveckling har respektive kommun med underlag av denna forstudie mycket goda
skdl att fatta ett inriktningsbeslut for ett inférande och en anslutning. Kommuner
kan ddrmed erbjuda stdd till de verksamheter som har behov och nytta av en
anslutning till Mina meddelanden.

SKL:

SKL bor etablera ett nitverk for sina medlemmar dir gemensamma behov, forslag
pa samverkan, ramavtal och gemensamma kravunderlag kan arbetas fram.
Nitverket ska dven utgdra en plattform for erfarenhetsutbyte och vidareutveckling.

SKL bor dven skapa dialog med de vanligast forekommande
verksamhetssystemsaktorerna kring anslutning av deras produkter och tjénster till
Mina meddelanden pa ett sitt som &r kostnadseffektivt for SKLs medlemmar.

SKL bor fortsitta sprida kunskap och information om framkomna behov och
nyttoeffekter med inforande av tjinsten ’"Mina meddelanden’, samt stddja
forankringsarbetet inom kommunerna. Genom att ta en samordnande roll kan ocksa
samarbetet med Skatteverket som infrastrukturansvarig myndighet underlittas och
effektiviseras for alla parter.

Under forstudien har dven en vigledning tagits fram for att ge stdd i den enskilda
kommunens forberedelse- och planeringsarbete for inférande av tjdnsten. Det dr
viktigt att viigledningen kompletteras och vidareutvecklas allt eftersom kunskap
och erfarenheter kring Mina meddelanden okar.

Skatteverket (i egenskap av infrastrukturansvarig myndighet):

Informationen pa minameddelanden.se bor struktureras pa ett tydligare sitt och
befintligt material behover successivt anpassas dven for kommunala myndigheters
behov. Skatteverket bor intensifiera marknadsforingen av Mina meddelanden for
att oka antalet anslutna medborgare och offentliga aktorer. Forstudien
rekommenderar att Skatteverket avsitter resurser som kan delta i det nétverk som
SKL rekommenderas att starta.
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I Inledning och bakgrund

I syfte att gora det mojligt for méanniskor att fa sékra digitala meddelanden fran det
offentliga, har tjansten Mina meddelanden tagits fram genom ett brett samarbete
inom E-delegationen. I oktober 2013 beslutade Regeringen att som en del av sin e-
forvaltningsstrategi, Med medborgaren i centrum, ska Mina meddelanden dven
kunna anvindas av kommunerna. Malet dr att bygga en enklare, 6ppnare och
effektivare offentlig forvaltning, med hjilp av en modern digital 16sning.

Tjansten erbjuder en nationell digital infrastruktur for kommunikation fran det
offentliga till privatpersoner och foretag med sdkerheten i fokus. Infrastrukturen
mojliggor for privatpersoner och foretag att ta emot all offentlig post digitalt pa ett
stille, ddar man sjélv valt var och hur det tas emot.

Den tekniska infrastrukturen dr uppbyggd av ett antal tjanster med specificerade
tekniska grinssnitt och sikerheten garanteras genom att identifiering sker med
hjélp av e-legitimation innan meddelandet kan nas. Skatteverket reglerar, enligt
forordning, villkoren for hur dessa tjinster far anvéndas och utévar dven tillsyn for
att sdkerstélla att regelverket foljs.

I SKL CeSams handlingsplan “Digitala vigen till morgondagens vélfard” finns
foljande forvintade ldge for siker digital kommunikation 2015: “Samtliga
kommuner, landsting och regioner erbjuder privatpersoner och foretag mojlighet
art motta integritetskdnsliga meddelanden via en sdker digital brevlada i slutet av
2015~

For att na det forvintade ldget kriavs en fordndring av hur kommuner/organisationer
kommunicerar med privatpersoner och foretag. Traditionella pappersbrev ska
successivt overga till att skickas digitalt vilket krdver fordndringar bade i befintliga
IT-system och 1 verksamhetens processer. Aktuella fordndringar kan vara
uppgradering till en ny version av mjukvara, integration mellan befintliga system,
utveckling av ny funktionalitet eller konfigurering av befintlig 16sning.

For att klargora forutsittningarna for kommuner att ansluta till Mina meddelanden
har SKL och Foreningen Sambruk genomfort en gemensam forstudie under varen
2014 tillsammans med 8 kommuner. Forstudien innehaller foljande delar som
syftar till att underlétta for en kommun att ta beslut kring anslutning till Mina
meddelanden:

e Forstudierapport som utgar fran tva utvalda typfallsprocesser

e Vigledning som utgor stod under planeringsfasen vid ett inférandeprojekt
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¢ Rekommendation kring utveckling eller upphandling av kanalvéxel och
formedlingstjéanst utifran vad som behover 16sas enskilt och vad som kan
ske i samverkan pa nationell eller regional niva

e Analys av kostnader och effekter

1.1 Syfte

Forstudierapport och beslutsunderlag ska, tillsammans med framtagen Végledning,
stddja kommunen i att starta ett inforandeprojekt for Mina meddelanden utifran
framtagna rekommendationer/alternativ som passar kommunen och ge
medborgaren mojlighet att fa sidkra digitala meddelanden fran det offentliga.

1.2 Avgréinsningar

Forstudien har avgrinsats till tva utvalda processer inom kommunen,
Forsorjningsstod - Socialtjdnsten och Ansokan Forskola - Skola.

Rekommendationen baseras pa en teknisk analys av vad som kan hanteras enskilt
av kommunen respektive i samverkan med andra, inga upphandlingskrav e dyl. har
specificerats.

Ytterligare behov/aktiviteter som kommit fram under arbetet och inte hanteras 1
forstudien har sammanstillts och 6verlamnats till SKL for atgérd.

1.3 Rapportstruktur och ldsanvisning

Forstudierapporten har skapats utifrain kommunens behov av kunskap kring vad
som kan ske i samverkan alternativt enskilt av kommunen. Kostnader och nyttor
har sammanstillts utifran dels deltagande kommuner i forstudien och dels de
referenskommuner som har paborjat anslutning under varen 2014.

Nedan beskrivs de framtagna dokumenten kort tillsammans med vilka roller som
med fordel kan ta del av dokumenten. Kommuners bendmning pa foreslagna roller
kan skilja sig at mellan olika kommuner.

Forstudierapport — Anslutning Mina meddelanden 2014

Forstudierapporten utgar fran de atta kommuner som deltagit i forstudien och ger
dels rekommendationer utifran att det finns flera alternativ kring hur en kommun
kan ansluta sig tekniskt och ger dels generella rad.

Det finns dven framtagna rekommendationer till fortsatt arbete for SKL och
Skatteverket.

Rekommendationer lises med fordel av verksamhetsutvecklare, arkitekter och
sdkerhetsansvarig.

Utifran tva utvalda processer, Ansokan forskola och Ansokan forsorjningsstod, har
en Forenklad nyttomodell tagits fram. Varje enskild kommun kan anvinda
framtagen mall for att gora egna berdkningar per process som ska anslutas.

Fakta har samlats in fran deltagande projektkommuner och utifran det har en
exempelkommun skapats. Som bas for den forenklade nyttomodellen har e-
delegationens vigledning for nyttorealisering anvénts.
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Forstudiens Forenklade nyttomodell riktar sig fraimst mot verksamhetsutvecklare,
hemtagningsansvarig och ekonom.

For processen Ansokan forsorjningsstod har en risk- och sarbarhetasanalys med
fokus pa anslutning och anvindning utforts. Ur ett informationssékerhetsperspektiv
dr det viktigt att genomfora riskanalys for alla valda processer som ska anslutas till
Mina meddelanden.

En risk- och sarbarhetsanalys genomfors tillsammans med verksamhetsutvecklare,
handliggare fran berord verksamhet, IT-arkitekt/strateg, IT-scikerhetsansvarig,
hemtagningsansvarig och, jurist.

Forstudien ticker en del av de fragestillningar som framkommit gillande juridik
och informationssdkerhet. Vigledningen kommer framover att uppdateras med
mer information nir behovet dkar.

Verksamhetsutvecklare, handldggare fran berord verksamhet, IT-arkitekt/strateg,
IT-sdkerhetsansvarig, kommunikator, jurist och postfunktion har behov av
informationen.

Beslutsunderlag

Underlaget riktar sig till alla intresserade kommuner och dr utformat som ett utkast
som ska justeras av varje enskild kommun for att fa beslut fran ex verksamhetschef
pa ett inforande av Mina meddelanden.

Vigledning — Anslutning Mina meddelanden 2014

Vigledningen &r skriven for alla de personer inom en kommun som stér i begrepp
att utvirdera, planera och starta en anslutning till Mina meddelanden. Syftet &r att
végledningen skall utgora stod under de inledande faserna vid ett inférandeprojekt.
Dokumentet kommer att uppdateras allteftersom behov finns.

I vigledningen finns ett kapitel om juridiska forutsittningar, som kommer att
aktualiseras allteftersom behov av information kring olika fragor okar.

Viigledningen dr riktad till verksamhetsutvecklare, utredare, arkitekter,
projektledare, IT-personal, hemtagningsansvarig, jurist, ekonom, kommunikator m

S

Forenklad nyttomodell, mall — nyttovirdering I vigledningen beskrivs metoden
for Forenklad Nyttomodell, och en bilaga kompletterad med kommentarer finns for
att underlitta for kommunen att utféra en egen nyttovirdering.

Viégledningens Forenklade nyttomodell, mall riktar sig frdmst mot
verksamhetsutvecklare, hemtagningsansvarig och ekonom.

1.4 Metod och genomférande

Forstudien har genomforts under perioden 27/2 — 30/6 2014.

Deltagande kommuner har haft en utsedd representant, nyckelperson, som inhdmtat
fakta som utgor underlag for forstudiens analyser, utifran de tva
typfallsprocesserna.
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Som underlag till forenklad nyttokalkyl har varje kommun samlat in data kring
volymer, dels per process och dels de generella kostnader som finns for posten och
dess organisation. Utgangspunkt for nyttoberdkning ir E-delegationens modell.

For den tekniska analysen har kommunerna besvarat fragor kring befintlig
infrastruktur och tekniska forutséttningar.

Intervjuer har genomforts med kommuner som kommit igang att ansluta sig till
Mina meddelanden och Skatteverket — bade avstdmning kring
anslutningsprocessen, teknisk analys av kanalvixel och formedlingstjdnst och
juridiska synpunkter.

Metodansvariga inom projektet har under projektets gang tagit del av och granskat
dokumentation kring anslutningsprocess och teknisk guide som publicerats av
Skatteverket under perioden.

1.5 Stod for digitala meddelanden

Enligt undersokning utford av verksamt.se av myndighetsbesokare pa internet kan
man utlisa foljande om medborgarnas syn pa digitala meddelanden':

e Malgruppen tycker att det dr bekvdmare att fa e-post och sparar hellre
dokumenten elektroniskt. Nyttan &r att undvika privat administration av
papper i de fall det kan visa sig viktigt att kunna ga tillbaka till
dokumentet.

e Malgruppen ser ett elektroniskt system som béttre ur samhillssynpunkt.

® 84,5% av de svarande tycker det dr mycket eller ganska intressant att samla
kommunikationen med myndigheterna elektroniskt pa ett och samma
stélle.

e I fraga omi vilket format respondenten foredrar att fa information fran
myndigheterna, sa foredrar 32,7% att fa myndighetsmeddelanden i
pappersformat. For 41,7% dr elektronisk form att féredra och for 25,6%
spelar det ingen roll. Acceptansen for elektroniskt format &r alltsa 67,3%.
90,0% svarar att de skulle anvénda tjansten dven om de bara skulle fa ett
fatal typer av meddelanden.

Undersokningen visar att det finns ett generellt starkt stod for denna typ av tjénst,
bade bland generella myndighetsbesdkare pa Internet och bland de som vill bidra
till att utveckla svensk e-forvaltning.

Skatteverket, Behovsanalys Privatpersoner

"' Verksamt.se
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2 Rekommendation och
torslag till beslut

Skatteverket har pekat pa en rad nyttor for Mina meddelanden bade sett fran ett
medborgarperspektiv, ett myndighetsperspektiv och ett samhéllsperspektiv.

Fran ett medborgarperspektiv ror det sig frimst om mojligheten att fa all digital
post fran offentlig sektor i samma brevlada pa ett sikert sitt och att endast behova
ange och uppdatera sin digitala adress pa ett enda stille. Ur ett myndighets-
perspektiv ror det sig om att kunna ge snabbare och bittre service till medborgarna
dven for de meddelanden som kriver sekretess. Det gemensamma
formedlingsadressregistret (FaR) medfor att verksamhetens behov av att halla egna
register med kontaktinformation successivt minskar for de drenden som ir anslutna
till Mina meddelanden. Utifran ett samhillsperspektiv kan ett inférande av Mina
meddelanden leda till en minskad pappersforbrukning och mindre fysiska
leveranser av brev vilket ger en minskad belastning pa miljon. Genom att Mina
meddelanden 4r en gemensam 16sning for den offentliga forvaltningen kan
skattepengar anvindas effektivare till nytta for hela samhéllet.

Dessa nyttor bekriftas av de i forstudien deltagande kommunerna, bade pa en
overgripande niva och i respektive process. I nyttoanalysen ges exempel bade pa
ekonomiska och kvalitativa nyttor som skulle uppsta bade for kommunen och for
medborgarna.

Motiv till satsningen utifran ett kommunperspektiv dr reducerad distributions-
kostnad for utskickshantering och 6kad sédkerhet och servicegrad for mottagarna. I
detta ingar sammanfattningsvis:

¢ minskade materialkostnader for utskick
¢ minskad arbetstid for posthantering i processflodena

¢ minskad arbetstid for administration av adressregister i kommunens olika
processer

® snabbare svarstid och kortare vintetid
e valbarhet att kunna né svar oavsett var man befinner sig
e skydd fran att post ska kunna 6ppnas av obehoriga

e skydd fran att post ska hamna fel/ inte komma fram
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Bedomningen ir att det finns stora mervirden med att inféra Mina meddelanden.
Trots att kvantifieringarna ger vid handen att aterbetalningsperioden kan ligga langt
borta sa synes de kvalitativa nyttorna vara betydande. Ytterligare mojliga
besparingar/effektiviseringar som tillkommer kan ligga i postfunktionen,
arkivhantering, informationssékerhet, kvalitetsvinster, forkortad drendehantering
och minskade storningar i form av firre antal telefonsamtal till handldggare
angaende vintetid for beslut.

En risk- och sarbarhetsanalys ur ett informationssikerhetsperspektiv, med fokus pa
anslutning och anvindning av tjdnsten Mina meddelanden kopplat till processen for
Forsorjningsstod visar att Skatteverkets tjanst Mina meddelanden har potential att
bli en viktig pusselbit i kommuners digitalisering och e-férvaltning.

Genomford riskanalys visar att ur ett informationssikerhetsperspektiv dr det
viktigaste att kartligga processer, information och IT-komponenter for att
identifiera lagkrav, samt att klassificera information och genomféra riskanalys for
varje aktuell process. Utifran detta har man en bra grund for en korrekt
kravstillning avseende informationssidkerhet for anslutning och anvindning av
tjansten.

Trots att nyttoanalysen tydligt pekar pa den samlade nyttan av att inféra Mina
meddelanden finns det ett antal faktorer som gor att det inte &r sa enkelt som att
fatta beslut baserat pa forstudien och sedan inféra Mina meddelanden brett over
hela kommunen:

e Sveriges 290 kommuner #r alla olika och har olika forutsittningar.
Kommunen behdver genomfora en nyttoanalys for att fa fram de
ekonomiska nyttor som géller i den egna kommunen, och dven inkludera
de nyttor det innebér med EN brevlada fér medborgaren. Exemplen fran de
tva pilotprocesserna visar att de olika kommunerna hanterar
kommunikation pa helt olika sitt till sina medborgare idag och sannolikt
dven efter ett eventuellt inférande av Mina meddelanden.

e I processen for ansokan forskola ansag merparten av kommunerna
att Mina meddelanden kunde skapa nytta frimst for utskick av
beslut. Samtidigt ansag en kommun att de e-tjanster som kommunen
idag anvinder ticker behovet av kommunikation till medborgarna
och att Mina meddelanden sannolikt inte behdvs 1 processen.

e [ processen for forsorjningsstod ansag de flesta kommuner att Mina
meddelanden kan skapa stor nytta, framst genom att det medger en
sdker digital kanal till medborgarna som idag helt saknas. Samtidigt
ansag flera kommuner att det finns behov av att analysera risker
med ett inforande da det finns flera aspekter att ta hinsyn till pga.
krav pa integritet och IT-mognad. En kommun var tveksam till ett
inforande 1 nulédget.

e Jamfort med manga myndigheter som har nagra fa men mycket stora
brevfléden har en kommun ett antal olika verksamhetsgrenar som ska
fungera pa helt olika sitt och har olika krav pa en 16sning. Aven om det pé
kommunniva byggs upp kunskap och teknik for ett inférande maste
respektive verksamhet och process sjilva utvirdera nyttan, riskerna och
konsekvenserna av ett inférande. De studerade processerna visar pa ett
stort beroende till sina respektive verksamhetssystem. Valt system &r ofta
avgorande for hur processen idag ser ut. Analysen av
anslutningsméjligheter visar dven pa att anslutningen till Mina




meddelanden sannolikt kommer att ha ett stort beroende till
verksamhetssystemens utveckling och dppenhet for integration.

e Idag finns ytterst liten erfarenhet av hur sikra elektroniska meddelanden i
samband med kommunal verksambhet bést anvinds. De referenskommuner
som har anslutit sig till Mina meddelanden har enbart utgatt ifran en
process i kommunen och har dnnu inte driftsatt sin 16sning. Det &r darfor
mycket svart att ge en rekommendation om hur och till vilken kostnad ett
inforande skall ske.

Konsekvensen av att inte inféra Mina meddelanden &r utebliven nytta for
medborgare och kommuner. Merkostnader/ risker med att fortsitta som idag bestar
1 kvalitetsavvikelser 1 administration av drendehantering.

Det finns stora mojligheter att skapa ytterligare nytta genom att arbeta med flodet i
arendehanteringen generellt. Kommunerna har mycket att vinna pa att uppdatera
sina processer inom forvaltningarna nér en storre del av informationshanteringen
automatiseras.

2.1 Rekommendation till enskild kommun infor beslut om
anslutning

Med utgangspunkt i ovanstaende resonemang ges foljande generella
rekommendationer:

e Aven om mycket fortfarande #r oklart anses att respektive kommun med
underlag av denna forstudie har mycket goda skal att fatta ett
inriktningsbeslut for ett inférande och en anslutning till Mina meddelanden
och didrmed verka for att de verksamheter som har behov och nytta av en
anslutning till Mina meddelanden erbjuds stdd for ett inforande.

e Vi anser att foljande steg kan vara en god vig framat (se Vigledning
Anslutning Mina meddelanden 20140630 f6r mer utf6rlig information):

o Genomfor en enklare analys for att finna ut vilka verksamheter och
processer som;

1. Har nytta av att inféra Mina meddelanden,
2. Har ett verksamhetssystem som mdjliggdr en anslutning till
Mina meddelanden,

3. Har ett intresse av att fordndra sina processer och genomféra
ett pilotprojekt.

o Borja med en enkel pilot och lat forvaltningarna sjélva driva
inforandet i den egna verksamheten. Utga ifran de instruktioner
och metoder som finns tillgéngliga pa www.minameddelanden.se.
Samverka med andra kommuner i kontakt med leverantorer.

o Utveckla en 16sning som ldrandeprocess och infor sedan succesivt
16sningen.

o Bearbeta anslutningsgraden hos medborgarna med kommunikation
och genomf6r om mojligt stodjande atgirder.
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o Skapa en tydlighet i roller och ansvar, forvaltningarna bor sjédlva
ansvara for effekthemtagning (nyttoanalys).

Kan alla meddelanden inte distribueras digitalt ir det viktigt att kommunen verkar
for mojligheten att etablera en central/sourcad print- och kuverteringstjinst.

2.2 Rekommendation till enskild kommun infor val av teknisk
16sning

I kapitel 7 har flera olika alternativ presenterats for alternativa sitt att ansluta till
Mina meddelanden. De manga alternativen kan gora att hela fragan kidnns svar och
komplex. I grunden &dr dock anslutningstekniken relativt enkel.

Grunden for Mina meddelanden &r en nationell tjanst med en uppbyggd teknisk
infrastruktur och 6ppna API for anslutning. Utifran ett tekniskt perspektiv &r det
inga svarigheter att utveckla en kanalvixel och en formedlingstjidnst som kan
kommunicera med kommunens olika system och med FaR-registret. Alla de fyra
referenskommunerna vittnar &ven om att anslutningen inte har varit svar utifran ett
tekniskt perspektiv.

Baserat pa den information som har kommit fram i férstudien finns mojligheten att
det pa sikt kommer att finnas flera anslutningar till en
kanalvixel/formedlingstjanster inom en kommun och eventuellt flera parallella
formedlingstjéanster. Sannolikheten ir stor att olika verksamhetssystem pa sikt
kommer att utveckla inbyggd funktionalitet for direktkommunikation emot Mina
meddelanden. Det dr darfor svart att i dagsldget planera for hur en omfattande
arkitektur skall komma att se ut.

Vi vill dérfor ge foljande generella rad:

1. Utga ifran verksamhetens behov och magjligheterna i existerande
verksamhetssystem

Verksamheterna kan behdva justera olika delar av sin drendeprocess for att
kunna anvidnda Mina meddelanden pa ett effektivt och vélfungerande sitt,
vilket kommer att stilla olika krav pa 16sningen. Exempelvis krav pa
diarieforing och journalhantering av skickade meddelanden, behov av att i
realtid veta om meddelandet gar ivdg, mojlighet att vilja om meddelanden
skall skickas som sikra eller som vanliga.

De olika verksamhetssystemen kan dven sitta grinser for vad som gar att
gora, exempelvis hur létta de &r att integrera emot en
kanalvixel/formedlingstjanst. Samtidigt kan dven verksamhetssystemen
utvecklas och skapa nya mojligheter som idag dr svara att forutse.
Kommunikation och kravstéllning emot leverantorerna dr diarfor centralt.

2. Borja enkelt

Det kommer att vara mycket svart att i forhand ténka ut en hel arkitektur
och en detaljerad plan f6r hur kommunens alla processer somlost skall
kunna anvinda Mina meddelanden. Rekommendationen ir att ta ett steg i
taget. Borja exempelvis med en pilotprocess och en anslutning dir kravet
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endast &r att det skall kunna ga att skicka digitala meddelanden utan krav
pa att meddelanden skall kunna printas centralt.

De referenskommuner som har deltagit i forstudien har alla poéngterat att
den tekniska 16sningen inte dr komplicerad eller svar om kommunen véljer
att ta ett steg i taget. Antalet privatpersoner/mottagare bedoms ansluta sig
till Mina meddelanden allteftersom, och effektivitetsvinster kommer att
uppnas pa sikt.

3. Basera losningen pa aktuella strategier och forutsittningar

Alla kommuner har olika forutséttningar. Det finns inte en 16sning som
kommer att passa alla. Val av anslutningsalternativ for Mina meddelanden
bor baseras pa befintliga verksamhetsstrategier, befintlig IT-arkitektur och
IT-strategi i aktuell kommun. Nagra exempel:

® Om kommunen inte har en drendeknutpunkt (i drendeknutpunkten
samlas nddvindig information om diariehiindelser och andra viktiga
hiindelser for ett drende). Arendeknutpunkten ger information till Mina
Sidor, kontaktcenter/medborgarkontor samt utgor statistikunderlag.
Informationen i knutpunkten hamtas till stor del fran verksamhets-
applikationer och drendehanteringssystem genom integrationer och det
ar viktigt att inleda med att ansluta ndgon verksamhetsapplikation som
har ett tillrdckligt 6ppet maskingrinssnitt som dr mojligt att integrera
emot en kanalvéxel/formedlingstjénst, alternativt har funktionalitet for
en direktanslutning. Detta kan ge konsekvenser for vilka processer och
drenden som inledningsvis véljs att ansluta till Mina meddelanden.

®  Om kommunen har en drendeknutpunkt eller motsvarande kan det vara
en god idé att inleda med drenden som éar integrerade med denna for att
ansluta mot Mina meddelanden.

4. Om kommunen har valt att outsourca stora delar av sin IT-drift och har
byggt upp en god bestéllarkompetens &r det naturligt att dven bestilla en
central formedlingstjdnst och printtjdnst av en extern leverantér. Om
kommunen har en etablerad samverkan med andra kommuner i exempelvis
ett kommunalférbund eller gemensam ndamnd kan det finnas god anledning
att samverka kring en 16sning. Ett sadant exempel dr Foreningen Sambruks
pagaende anslutning till Mina meddelanden fran tjansten eAnsokan-EkBist
(med Lulea som pilotkommun). Folj utvecklingen, stéll krav och
samverka, samordnat via SKL, dir det finns mdjlighet.

¢ Kommunerna har endast kunnat ansluta sig till Mina meddelanden i
ndgra manader. Aven om det redan har skett en del pa denna korta tid
kommer det ske mycket under det ndrmaste aret. Ex fler kommuner
(och myndigheter) borjar ansluta sig och kan dela erfarenheter och ev.
l6sningar med varandra.

¢ Leverantorer av olika systemlosningar kommer att utveckla sina
system for att klara krav pa kommunikation mot Mina meddelanden.

e Flera tjinsteleverantorer (ex, for print och brevutskick) kommer att
utveckla tjdnster for att kommunen skall kunna anvidnda dessa dven
som férmedlare av digitala meddelanden.

Rekommendationen dr att kommunen kontinuerligt foljer utvecklingen och
stiller krav pa leverantorer, efterfragar tjanster, samverkar via SKL och verkar
for att nationella ramavtalsupphandlingar sker.
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2.3 Rekommendation till Sveriges Kommuner och Landsting

Vi anser att SKL har en mycket viktig roll att fylla for att stddja kommunerna i ett
inforande av Mina meddelanden. Vi vill déarfor ge foljande rekommendationer till
SKL. SKL boér kontinuerligt ansvara for att informera om vilka ramavtal man kan
anvindas vid ett inforande av Mina meddelanden.
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Kommunerna ser géirna en 6kad samverkan kring ramavtal. Ex. en
ramavtalsupphandling kring formedlingstjdnst och en
ramavtalsupphandling f6r produkter for de kommuner som sjélva vill agera
formedlare.

SKL bor ta initiativ till en gemensam/samlad diskussion/forhandling med
leverantorer av kommunernas befintliga verksamhetssystem och e-
tjansteplattformar, for att kravstilla och realisera en kostnadseffektiv
16sning mellan respektive verksamhetssystem och Mina meddelanden

SKL bor verka for att forma befintliga leverantorer av verksamhetssystem
att utveckla funktionalitet for anslutning till Mina meddelanden

SKL bor sikerstilla att krav pa kommunikation mot Mina meddelanden
laggs till for kommande, gemensamma upphandlingar av olika kommunala
verksamhetssystem som hanteras av SKL.

SKL bor ta fram kravtexter som kommunerna kan anvinda i sina egna
upphandlingar/fornyade konkurrensutsittningar. Dessa bor innehalla krav
pa handldggarstod for Mina meddelanden, krav pa att systemen kan
kommunicera med Mina meddelanden och krav pa dppna grénssnitt sa att
kommunen sjdlva kan vilja hur systemen skall anslutas till Mina
meddelanden. Vidare bor de innehalla krav pa ”Single Sign on” for att
medborgarna enbart skall behdva logga in en gang med E-id da de ror sig
emellan sin digitala brevlada och olika E-tjdnster. Dessutom &r det av vikt
att kravstilla hur kanalvixeln ska fungera, sa det inte blir en mellanlagring
1 vixeln.

SKL bor samverka med ansvariga myndigheter for att genomfora
marknadsforingsinsatser av Mina meddelanden.

SKL bor etablera en referensgrupp av kommuner for att pa bésta sétt kunna
fora en dialog med ansvariga myndigheter om forvaltning och utveckling
av infrastrukturen for Mina meddelanden.

SKL bor uppritta ett 6vergripande nétverk for Forvaltningsgemensamma
tjanster dér bl.a. fragor kring Mina meddelanden kan lyftas niar behov
finns.

SKL bor tillhandahalla kod” och forvaltningsorganisation for 6ppna
16sningar av kanalvéxel/formedlingstjinst.

SKL bor ta fram en stomme till avtalsforslag/forslag till avtalsmall mellan
kommun och férmedlare eller andra avtalspartners. Har bor dven inga
informationshanteringsavtal.

SKL bor undersoka och verka for kommuners anslutning till en eventuell
delad myndighetstjanst for kanalvixel/formedlingstjéanst.




SKL bor, tillsammans med Skatteverket, marknadsfora tjinsten som
medborgares mojlighet till EN digital brevlada

SKL ansvarar for uppdatering av Végledning for Anslutning Mina
meddelanden

Rekommendationen &r att SKL, i férankring med det nédtverk som rekommenderats,
hanterar f6ljande fragor:

undersoker mdjligheten att bygga in skickande till Mina meddelanden
direkt i e-post-klienter som ex. Outlook och Thunderbird.

Utreder hur personer med skyddad identitet ska hanteras

Utreder hur integrationsplattform (BizTalk, mule...) i férhallande till Mina
meddelanden behover sdkerhetsklassas

Utreda hur och vid vilka tillfallen Personuppgiftsbitridesavtal behovs
Avsiitter tillfille for genomgang av metoden Forenklad nyttokalkyl

Framtagning av gemensamt underlag for respektive kommuns
marknadsforing av Mina meddelanden infor anslutning — géller bade
kommunens interna arbete och externt till medborgare och foretagare

material for anvdndning av kommun

kommunerna vara en del av SKLs informationskampanjer

2.4 Rekommendation till Skatteverket
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Projektkommunerna har upplevt det svart att hitta pa minameddelanden.se.
Skatteverket bor se over sidan och publicerad dokumentation for att skapa
en littillgiinglig struktur

Skatteverket har tagit fram ett flertal olika vdgledningar och guider for de
myndigheter som planerar att ansluta sig till Mina meddelanden. Det
framtagna materialet &r till stora delar giltigt dven for kommuner. I och
med att kommuner nu kan ansluta sig till Mina meddelanden
rekommenderas att nya versioner av dokumentationen beskrivs dven
utifran kommunernas behov.

Att anvinda sig av de kanaler didr medborgaren befinner sig for att
marknadsféra Mina meddelanden och skapa incitament for medborgaren
att ansluta sig, ex vid utskick av Deklarationsblankett 2015, i samband med
skatteaterbéring osv.

Skatteverket bor, tillsammans med SKL, marknadsfora tjdnsten som
medborgares mojlighet till EN digital brevlada

Skatteverket bor anvinda sig av det nidtverk som SKL rekommenderats att
skapa, for att fa en direktkanal till kommunerna




3 Beskrivning av Mina
meddelanden

3.1 Overgripande beskrivning av Mina meddelanden

Tjansten Mina meddelanden har sitt ursprung i samarbetet mellan Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvixtverket inom foretagartjidnsten verksamt.se. Ar 2012 fick
Skatteverket regeringens uppdrag att ansvara for "en myndighetsgemensam
infrastruktur for sikra elektroniska forsdndelser fran myndigheterna till enskilda"
genom forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte. Malsittningen ir att alla myndigheter, kommuner, landsting
och regioner ska kunna anvinda tjinsten for att skicka meddelanden elektroniskt
istdllet for pa papper till privatpersoner och foretag. Sedan 2014 dr dven
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Transportstyrelsen med och finansierar utvecklingen.

Forordningen (2003:770) ger Skatteverket mojlighet att tillhandahélla Mina
meddelanden och att erbjuda enkelriktad kommunikation fran myndigheter under
regeringen samt kommuner och landsting till enskilda. Varje avsidndare ansvarar
for de meddelanden som skickas via Mina meddelanden. Forordningen tillater dven
att privata brevladeoperatorer ansluts till infrastrukturen for visning av
meddelanden till privatpersoner. Forordningen omfattar dock inte anslutning av
privata utforare som agerar pa uppdrag av kommuner och landsting och inte heller
mojligheten att utveckla dubbelriktad kommunikation sé att en mottagare kan svara
pa ett meddelande, dock finns mojlighet att i ett meddelande skicka med en lénk till
exempelvis en e-tjinst dir den enskilde kan svara. Skatteverket har tillsammans
med Bolagsverket, Tillvixtverket, och SKL limnat in en hemstillan om
forordningsindring till regeringskansliet for att Gppna upp for privata utforare att
kunna ansluta samt mojliggora dubbelriktad kommunikation. Hemstillan utreds pa
regeringskansliet, det finns dock i dagslédget inte nagon tidpunkt fér om och nir en
forordningsidndring kommer genomforas.

Mina meddelanden ir ett ekosystem av tjanster som gor att en myndighet pa ett
sdkert sitt kan formedla elektroniska meddelanden till privatpersoner och foretag.
Grundbulten i systemet &r ett formedlingsadressregister (FaR), som haller reda pa
vilka privatpersoner, foretag, avsdandande och mottagande organisationer som finns
i ekosystemet, samt hos vilken brevladeoperator som en brevladeinnehavare har
registrerat sig.
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I dag dr bara den statliga e-brevladan Min myndighetspost knuten till Mina
meddelanden. Den tillhandahalls av Skatteverket och kommer bara att innehalla
meddelanden fran myndigheter, kommuner och landsting. Forhandlingar pagar
med privata brevladeoperatorer som ska erbjuda tjansten Mina meddelanden och da
kan medborgare fa bade myndighetspost och meddelanden fran andra
organisationer och foretag i samma digitala brevlada.

Mina meddelanden r i drift och for nidrvarande 4dr Bolagsverket, Skatteverket,
SUNET och Transportstyrelsen anslutna och skickade tillsammans 100 000
meddelanden under 2013. Antalet meddelanden 6kar successivt och enbart under
mars 2014 skickades 26 000 meddelanden. Under 2014 har antalet anvindarkonton
okat fran ca 35 000 till 80 000 per sista april. Antal aktiva konton har darmed okat
med 17 % under april. Till hosten 2014 planerar Skatteverket och SKL att
genomfora kommunikationsinsatser for att 6ka anslutningen till Mina
meddelanden.

Bland kommunerna var Tomelilla forst ut att skriva avtal med Skatteverket och
under varen 2014 planerar dven Karlshamn och Visteras att ansluta sina processer
for serveringstillstand. Lulea kommer att ansluta sin e-ansokan for ekonomiskt
bistand och skicka olika typer av statusmeddelanden kring ett drende till
privatpersoner. Detta medfor en ny och forbéttrad service eftersom man idag inte
har mojlighet att skicka statusfordndringar for bistandsarenden.

3.1.1 Nyttor utifran ett medborgarperspektiv

Den stora nyttan for privatpersoner och foretag d4r mojligheten att fa all digital post
fran offentlig sektor i samma brevlada pa ett sikert sétt. Det gemensamma
formedlingsadressregistret som alla anslutna organisationer anvéinder innebér
fordelen att det rdcker for en anvéndare att ange sina kontaktuppgifter pa ett enda
stélle. Den sikra hanteringen innebir en visentlig forbittring eftersom endast den
som dr behorig kan ta del av innehallet i ett meddelande. Risken att viktig post
kommer i fel hinder genom att nagon vittjar en persons fysiska brevlada minskar.

Sékrare automatiserad process

Fa meddelanden snabbare

Hogre informationssikerhet

Oka myndigheternas effektivitet
Kunna na meddelanden pa olika sitt
Minskad miljopaverkan

3.1.2 Nyttor utifran ett kommunperspektiv

Overgéngen fran papper till siker digital post leder till snabbare och biittre service i
dialogen med privatpersoner och foretag. Mina meddelanden ger dven
verksamheten mdjlighet att skicka digitala meddelanden som kriver sekretess. Till
skillnad fran vanlig papperspost eller e-post skapar anviandaren sin profil i Mina
meddelanden utifran person- och organisationsnummer och anvénder e-
legitimation for att kunna ldsa meddelanden i brevladan. Det innebir att ingen
utom den som har ritt att 14sa eller hantera posten kan lisa ett meddelande.

Det gemensamma férmedlingsadressregistret medfor att verksamhetens behov av
att halla egna register med kontaktinformation successivt minskar for de drenden
som ir anslutna till Mina meddelanden.
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¢ Reducerad distributionskostnad for utskickshantering

e Okad sikerhet och servicegrad for mottagarna

e Reducerad pappersférbrukning och belastning pa miljon i form av
transporter

e Frigjord arbetstid som istillet kan anvindas till uppfoljning,
drendehantering och myndighetsutévning.

e Renodling i kanalfloran i sétt att kommunicera med medborgarna

e Kommunen behdver inte ldgga tid och resurser pa att halla egna
uppdaterade kontaktuppgifter till medborgarna

3.1.3 Npyttor fran ett samhiillsperspektiv

Det faktum att infrastruktur, IT-sékerhet, register och funktionalitet i Mina
meddelanden &r utvecklad som en gemensam l6sning for offentlig férvaltning,
innebir ett effektivare nyttjande av skattepengar. Den minskade
pappersforbrukningen ger en minskad belastning pa miljon.

3.2 Overgripande beskrivning av meddelandeprocessen och
ingaende aktorer

I detta stycke ges en oversiktlig beskrivning av processen for att skicka och ta emot
meddelanden samt de aktorer som deltar i processen. Beskrivningen dr baserad pa
de dokument som finns presenterade pa Minameddelanden.se

For att fa en djupare insikt om processen utifran ett verksamhetsperspektiv
rekommenderas foljande dokument: "Att ansluta till Mina meddelanden - en
oversikt” som Oversiktligt bl.a. beskriver anslutningsprocessen och vad man kan
och inte kan gora i Mina meddelanden, samt ”Begreppsmodell” som beskriver hur
konceptet Mina meddelanden &r uppbyggt och vilka ord och begrepp som anvénds.
For mer djuplodande guider rekommenderas ”Guide for verksamheten” som i
kapitelform beskriver mer specifikt verksamhetsnéra fragor.

De aktorer som verkar i processen kan delas in i tre olika typer:

Tjidnsteanvindarna, som drar nytta av tjdnsten. Dessa bestar av de anslutna
offentliga organisationerna (ex. kommunerna) som skickar meddelanden och
brevladeinnehavarna (som kan besta av privatpersoner, féretag och organisationer)
som tar emot meddelanden.

Tjinsteleverantorerna, som mojliggor att meddelanden kan skickas. Dessa bestar
i forsta hand av en formedlare (extern leverantor eller en infrastrukturell tjdnst som
tillhandahalls av kommunen) som vidarebefordrar ett meddelande och en
brevladeoperatdr som tar emot meddelanden och presenterar dem for
brevladeinnehavaren.

FaR-ansvarig, som tillhandahaller och ansvarar for hela systemet inklusive

Formedlingsadressregistret (FaR). Skatteverket dr idag den myndighet som agerar
som FaR-ansvarig.
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Figur 3-1 De huvudsakliga aktérerna och flodet ndr meddelandet skickas.

1. Samtliga aktorer maste vara anslutna till Mina meddelanden och finnas
registrerade i FaR. Processen for att skicka meddelanden kan sedan
beskrivas pa ett relativt enkelt sitt (se figur 3.1):En handldggare i
kommunen skapar och skickar ett digitalt meddelande med ev. bifogade
filer till ett person- eller organisationsnummer.

2. Meddelandet fors vidare till en Férmedlare som tar reda pa om aktuell
person eller aktuellt foretag dr registrerad i FaR och vill ta emot digitala
meddelanden ifran kommunen.

3. Om svaren ir ja dverfors meddelandet till personens eller foretagets
brevladeoperator dar meddelandet kan ldsas av en behorig person.

4. Om inte meddelandet kan skickas digitalt gar meddelandet istillet tillbaka
till kommunen eller till en extern printtjanst for att skrivas ut, kuverteras,
adresseras och levereras via vanlig postgang.

3.2.1.1 Tjdnsteanvindare

Anvindare av tjdnsten &r dels avsidndaren, den offentliga organisationen (ex. en
kommun) som r ansluten till Mina meddelanden och skickar meddelanden och
dels olika mottagare.

3.2.1.2 Mottagare

Som mottagare dr man ansluten till en brevladeoperator. Man skiljer pa begreppen
brevladeinnehavare och brevladeanvéndare. En brevlddeinnehavare ér sjdlva
mottagaren som kan vara av tva olika typer; en privatperson (Fysisk person) eller
ett foretag (eller juridisk person) som &r registrerat pa bolagsverket. En
brevladeanvindare dr den fysiska person som ldser meddelande eller administrerar
brevladan exempelvis i rollen som firmatecknare at ett foretag.

Ur mottagarens perspektiv dr infrastrukturen for Mina meddelanden ganska
osynlig. Man kommer i princip i kontakt med tjénsten vid tre olika tillfdllen;

e da man forsta gangen ansluter sig till en brevladeoperator

e da man anvinder tjdnsten eller
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d& man skall fordndra instdllningar eller inaktivera tjdnsten

Forhandlingar pagar i nuldget med intresserade privata aktorer och forsta privata
brevladeoperatoren kommer till hosten 2014. Tanken &r att man sjélv skall kunna
vilja vilken brevladeoperatdr man vill anvénda. P4 minameddelanden.se kommer
det finnas en lista pa anslutna brevladeoperatorer.

Grinssnitten kan variera beroende pa leverantor. Brevladan ”Min Myndighetspost”
som tillhandahalls av Skatteverket kan exempelvis nas genom en vanlig
internetbrowser eller via en app i en mobiltelefon.

Anslutning till Mina meddelanden som mottagare:

1.

En privatperson behover identifiera sig med e-legitimation samt signera sin
ansokan for att genom brevladeoperatoren registrera sig i Mina
meddelandens formedlingsadressregister. Aven meddelanden till personens
enskilda firma hamnar i dennes privata brevlada.

I samband med registreringen kan man vilja att skapa en brevlada for sitt
foretag (ej enskild firma) eller organisation om man &r behorig
firmatecknare. Man blir da brevladeanvindare for en brevlada dér det ar
foretaget som star som brevladeinnehavare.

I samband med registreringen véljer man vilka myndigheter (av de som &r
anslutna till Mina meddelanden) som skall skicka sin post genom Mina
meddelanden istillet fér via vanliga brev. Man registrerar dven sina
kontaktuppgifter. Dessa anvénds for avisering och kan vara i form av
mobiltelefonnummer (sms) och/eller e-postadresser. Man viljer dven hur
ofta avisering skall ske.

Anvindning av brevladan:

1.
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Ett brev/meddelande kommer fran en myndighet eller en kommun. (Ser ut
som ett vanligt e-postmeddelande med avsidndare, &mnesrubrik och datum.
Det kan dven innehalla bifogade filer.)

Vanliga meddelanden som inte &r sa kdnsliga (skyddsklass 1) kan
automatiskt vidarebefordras till e-post och SMS. For sikra meddelanden
(skyddsklass 3) skickas en avisering via e-post och/eller sms till
brevladeinnehavaren som far reda pa att det finns ett brev i Min
myndighetspost, (mer om skyddsklassning kommer senare).

Med hjilp av e-legitimation loggar man in pa sin brevlada och tar del av
meddelandet.
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Mina meddelanden tillater idag inte att mottagaren svarar direkt genom Mina
meddelanden (pga. foérordning 2003:770 som reglerar vilka funktioner som skall
finnas, detta kan dock komma att @ndras, se kapitel 2.6). Diaremot kan avsdndaren
skicka med en lédnk till ex. e-tjédnst, e-post eller andra typer av instruktioner om hur
man svarar. Det dr naturligtvis dven viktigt att det finns tydliga kontaktuppgifter i
meddelandet till myndighetens aktuella handldggare i drendet.

Forindringar och inaktivering av brevlada:

Nér man ar inloggad finns mojlighet att dndra instédllningar for kontaktuppgifter
och foréndra vilka myndigheter som far anvinda Mina meddelanden som
kommunikationskanal. Brevladans dgare kan vilja att inaktivera hela brevladan.
Innehavaren av brevladan kan dven dela ut medgivande till andra personer. Dessa
kan da ldsa meddelanden, men inte ta bort dem eller @ndra nagra instillningar. Den
som fatt medgivandet har alltsa flera brevlador att tillga. Exempelvis kan
privatpersoner vid behov lata en god man eller anhorig ta del av meddelanden och
foretagare kan ha behov av att lata administrativ personal ta del av meddelanden
som ror foretaget.

I takt med att funktionaliteten for Mina meddelanden utvecklas och flera privata
brevlador ansluter sig kommer instillningsmojligheterna sannolikt att 6ka.

3.2.1.3 Avsdndande myndighet

Utifran ett kommunperspektiv dr det mojligt att bade skicka och ta emot
meddelanden. Vi koncentrerar oss hir pa flodet ut frin kommunen da det dr
forstudiens fokus.

For kommunen finns ett verksamhetsperspektiv och ett infrastrukturperspektiv.

Utifran ett verksamhetsperspektiv innebiar Mina meddelanden ofta ett nytt sitt att
arbeta da drendeflodena i de aktuella processerna kommer att dndras vid inférande
av Mina meddelanden. Malsittningen &r att det inte ldngre skall finnas behov av att
skriva ut, kuvertera och posta myndighetsbeslut till medborgare och foretagare.
Detta ska istéllet ske med nagra fa knapptryckningar for att skicka ett meddelande
digitalt (via sitt verksamhetssystem eller annan programvara/tjinst) med vetskap
om att det gar fram. Det kan dven innebdra att via olika system sénds massutskick
vid vissa forinstéllda datum utan att utskicken hanteras manuellt.
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Som avsdndare ansvarar man for att klassificera informationen i de meddelanden
som formedlas via infrastrukturen for Mina meddelanden.
Informationsklassificering utgar fran MSB:s rekommendationer (MSB 0040-09),
dér informationens skyddsvirde bestdims genom att relatera den till de
konsekvenser som otillaten spridning av informationen riskerar att leda till. Se
figur 3-3.

Ingen eller féorsumbar
Mattlig
Betydande

s W N =

Allvarlig

Figur 3-3 Informationsklassificeringsmodell

Informationen ska indelas i fyra skyddsklasser dir endast skyddsklass 1, 2 och 3
kan sé@ndas via infrastrukturen for Mina meddelanden. For skyddsklass 3 skapas
s.k. sdkra meddelanden som maste signeras innan utskick. Informationsklassningen
kan sittas per automatik till en viss klass nir meddelandet skapas.

Beroende pa hur processen och infrastrukturen ser ut och vilka system som
anvinds finns det olika sitt att utnyttja tjéinsten. Det kan dven finnas juridiska
aspekter som avgor hur Mina meddelanden kan nyttas. Faststill konsekvenser efter
fordjupad analys av varje process (se kapitel 9) utifran ett verksamhetsperspektiv.
Forbered verksamheten pa att det kommer att innebéra foréndringar och kommer
att kréva olika utbildningsinsatser och fordndringsarbete.

Utifran ett infrastrukturperspektiv innebiar Mina meddelanden att kommunen
behover forbereda sig pa olika sitt for att kunna tillhandahalla tjiansten for de
verksamheter som Onskar utnyttja denna. Det krévs bl.a.

¢ Att kommunen har en egen teknisk infrastruktur som medfor att en
forsidndelse kan skapas, signeras och distribueras till en formedlare (eller
kommunens egen formedlingstjinst).

e Att kommunen #r ansluten till en extern formedlare eller sjilv tar pa sig
rollen som férmedlare.

¢ Att kommunen har anslutit sig till Mina meddelanden och skrivit avtal med
Skatteverket.

e Att kommunen fortfarande kan tillhandahélla mojligheten att fa
meddelanden pa papper, t.ex. via lokal utskrift eller en printertjinst (intern
eller via en leverantor) for att de medborgare och foretagare som dnnu inte
har anslutit sig till Mina meddelanden skall kunna fa sitt meddelande via
vanlig postgang (dock finns det ocksa sammanhang dér ingen printning
behovs, t.ex. da meddelandet i sig endast dr en extra notifiering fran en e-
tjénst).

Skatteverket ger som ansvarig for infrastrukturen stdd vid ett inférande. Man har
bl.a. tagit fram en process for vad den anslutande myndigheten (KUND) skall gora
i olika faser och vad Skatteverket (SKV) kan bidra med. Se figur 3-4.
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Figur 3-4 Anslutningsprocessen for Mina meddelanden

3.2.1.4 Tjdnsteleverantorer

Tjénsteleverantorer, som genom att agera t.ex. Brevladeoperatorer eller
Formedlare, ansvarar for att formedla meddelanden fran avsiandare till mottagare
med hjilp av information fran FaR.

3.2.1.5 Formedlare

En Formedlare ansvarar for att formedla forsandelser till den Brevladeoperator
eller Befordrare dir meddelandets mottagare ér registrerad. Uppgifterna far
formedlaren genom att gora en slagning i FaR. En kommun &dr som avsédndare
ansvarig for Formedlarrollen och kan vilja att sjdlva ta rollen eller teckna avtal
med en extern leverantor som far i uppdrag att agera formedlare at kommunen, ex.
en brevladeoperator eller ett IT-tjansteforetag. En formedlare skall finnas
registrerad i FaR-registret.

3.2.1.6  Printtjcnst

Om inte meddelandet kan distribueras via Mina meddelanden kan hanteringen av
pappersutskicken ske pa olika sitt. Det mest effektiva dr om detta hanteras av en
central tjidnst (extern eller intern) som enbart dr ansvarig for att printa, kuvertera
och posta det redan skickade meddelandet. I en uppbyggnadsfas kan man dven
atermata information om meddelandet gick att skicka digitalt till den avséindande
handldggaren. Denna kan da skota pappersutskicken enligt ordinarie rutin (denna
enklare variant verkar mycket vanlig i dagens kommunvérld).

3.2.1.7 Brevlideoperator

En Brevladeoperator erbjuder mottagarna brevladetjénster for att ta emot och
hantera meddelanden via infrastrukturen. Via brevladeoperatoren finns dven
mojligheten att registrera och avregistrera sig hos FaR-ansvarig, samt att dndra
uppgifter hos FaR-ansvarig (t.ex. mottagningsregler). Brevladeoperatorer ansvarar
for autentisering av brevladeanvindare sa att endast de med behorighet ges tillgang
till meddelanden och hantering av uppgifter i FaR.

For nirvarande finns bara statens egen brevlada kopplad till tjansten (Min
Myndighetspost), men inom en snar framtid kommer man kunna vilja bland flera
olika brevladeoperatorer. De privata brevladeoperatorerna kan utdver
myndighetsposten dven erbjuda e-post fran andra aktdrer som till exempel banker
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och forsékringsbolag. De foretag som agerar brevladeoperator kan dven agera som
t.ex. formedlare och befordrare.

3.2.1.8 Befordrare

Befordraren &r en typ av teknisk forsdndelsemottagare som tar emot forséandelser
fran formedlare. En kommun som sjdlva vill ta emot meddelanden fran andra
myndigheter behover inte ansluta sig till en brevladeoperator. Istéllet anvinder man
en befordrare som ansvarar for att kontrollera att aktuell formedlare finns
registrerad hos FaR-ansvarig, tar emot forséndelser och vidaredistribuerar dem till
kommunen. Kommunen ér sjélva ansvarig for rollen och kan vilja att ta pa sig
rollen eller teckna avtal med en extern leverantor. Befordraren skall dven sjilv
finnas registrerad i FaR. En brevladeoperator kan dven anvinda sig av en extern
Befordrare om man inte sjdlv tar pa sig rollen.

3.2.1.9 FaR-ansvarig

Skatteverket dr idag FaR-ansvarig, vilket innebdr att ansvara for den
myndighetsgemensamma infrastrukturen for sikra elektroniska forsindelser. I
ansvaret ingar bl.a.

¢ Forvalta och utveckla infrastrukturen och det regelverk som reglerar hur
anslutna aktorer anvinder infrastrukturen.

e Hantera anslutning av aktorer och sikerstélla att anslutna aktorer foljer
regelverket.

e Fora register 6ver anslutna aktorer samt i vilka roller de far agera.

® Ge anslutna aktorer tillgang till att gora slagningar i FaR, sa att siker
formedling av forsdndelser kan ske mellan avsidndare och mottagare.

3.3 Vilket/vilka ansvar uppstar i den tekniska infrastrukturen

Som FaR-ansvarig tillhandahaller Skatteverket en infrastruktur for Mina
meddelanden. Genom infrastrukturen tillhandahélls ett APT (maskingrénssnitt) med
ett antal olika publika tjdnster som gor det mojligt for alla anslutna aktorer att
kunna kommunicera med FaR och med varandra. Alla tjénster kan anropas som
webservices enligt standarden SOAP och vissa kan dven anropas via
myndighetsvirldens SHS-protokoll. For anslutning krivs ett avtal med
formedlingsadressregistret (FaR) och en giltig serverlegitimation fran Steria AB
(innehéller pa ett sikert sitt kommunens organisationsnummer sé att kommunen
kan identifieras).

I dokumentet ”Tekniska Tjinstekontrakt — API” pa www.minameddelanden.se
finns mer information om tjdnsterna samt adresser for
maskingréanssnittspecifikationer (WSDL/XSD) samt tekniska internetadresser for
test och produktion.
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Skatteverket beskriver att ansvaret for den anslutande myndigheten (i detta fall
kommunen) &r att skapa forsdndelser, signera dem och kunna sénda dem vidare till
en formedlingstjdnst. Kommunen dr dven ansvarig for att anordna en sadan
formedlingstjinst. Vill kommunen dven ha mojlighet att skicka meddelandet som
ett pappersdokument behdvs dven en s.k. kanalvixel.

Syftet med en kanalvixel ar att kontrollera om mottagaren kan/vill ta emot digitala
meddelanden och sedan, beroende pa svaret, kunna skicka vidare meddelandet till
avsindarens digitala brevlada eller se till att meddelandet printas for fysisk
leverans. Sadan printning sker idag ofta direkt av handldggaren. Det enklaste
inforandet av Mina meddelanden innebér da att kanalvixeln ska fraga FaR online
och visa upp svaret for handldggaren omedelbart varvid denne eventuellt ska printa
eller istéllet skicka elektroniskt.

For fler alternativ kring printning, se kapitel 7.5.

3.4 Organisation, styrning och forvaltning

3.4.1.1 Styrning och utveckling

Mina meddelanden forvaltas och utvecklas av Skatteverket i samverkan med
Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten,
Tillvaxtverket och Transportstyrelsen. De sju myndigheterna finansierar drift,
forvaltning, rorliga kostnader samt vidareutveckling av tjdnsten under 2014 med
avsikt att fortsétta fram till en ny ansvarig myndighet utses for fortsatt drift,
forvaltning och utveckling av Mina meddelanden.

3.4.1.2 Forvaltning

Regeringen har gett Skatteverket i uppdrag att ansvara for Mina meddelanden.
Under 2013 har man byggt upp en forvaltningsorganisation kring tjinsten som
ansvarar for 16pande drift, och forvaltning.

3.4.1.3  Referensgrupp

Anslutande myndigheter, kommuner och landsting har mgjlighet att paverka
tjdnstens utveckling genom att delta i Mina meddelandens referensgrupp.
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3.4.1.4 Kommunikation och marknadsforing

Skatteverket arbetar kontinuerligt med marknadsféring av Mina meddelanden for
att 0ka bade antalet anslutna aktorer och antalet anslutna anvindare. Man stravar
efter att hélla en bra balans mellan innehéll och antal anvidndare s att bada parter
upplever nytta med tjansten. Under hosten 2014 kommer SKL och Skatteverket
tillsammans att erbjuda seminarier kring Mina meddelanden till intresserade
organisationer och nitverk. Man kommer dven att presentera tjinsten pa olika
konferenser runt om i landet. Under 2014-2017 kommer flera myndigheter att
ansluta stora floden till Mina meddelanden vilket kommer att ge en storre
uppmirksamhet kring tjinsten.

For anslutna myndigheter, kommuner och landsting finns riktlinjer kring hur man
kan marknadsfora sin anslutning till tjansten publicerade pa minameddelanden.

3.5 Planerad utveckling (efter samtal med Skatteverket)

I Skattverkets planering for 2014 stills krav pa kryptering av innehallet i brevlador.
Da Skatteverket dven agerar brevladeoperator giller detta dven den statliga
brevladan minmyndighetspost. Efter utredning skall beslut om typ av kryptering
fattas och implementeras, mer information finns i Underbilaga 1 Krav pd sdkerhet
for brevlddeoperator.

Flera avsdndare har behov av att kunna adressera meddelanden till person/funktion
inom en mottagande organisation (underadressering). En utredning pagar och
dérefter kommer denna funktionalitet att implementeras.

Det finns behov av att skicka olika bilagetyper och planering sker for att inféra
anvindning av Word- och kalenderfiler.

I dagens 16sning finns ingen mojlighet till dubbelriktad kommunikation inom Mina
meddelanden i sig. Dock kan i vissa fall dubbelriktad kommunikation skapas i
form av ldnkar. Detta fungerar bra dd kommunen redan har interaktiva e-tjdnster
som det passar att ldnka till, exempelvis nir en ansokningskomplettering behovs.
En fordjupad utredning kring dubbelriktad kommunikation direkt inom Mina
meddelanden, utan ldnkar, pagéar dir konsekvenserna kommer att belysas ur ett
juridiskt perspektiv.

For att kunna mata effekthemtagning av gjorda investeringar kommer krav for
statistik att presenteras. Kraven kommer att specificeras och presenteras for
delaktiga intressenter.

En 16sning for att ge mojlighet att skicka meddelanden fran MS-Office via
minameddelanden kommer att presenteras.

Under varen 2015 kommer FRA (Forsvarets radioanstalt) att genomfora en bred
penetrationstest av 16sningen for Mina meddelanden och eventuella brister kommer
att rattas till for att garantera de krav som stills pa informationssikerhet.

Behov har framkommit bade fran privatpersoner och olika myndigheter att kunna
ateranvinda adressuppgifterna i formedlingsadressregistret (FaR) for annan typ av
kommunikation mellan privatpersonen och myndigheter. Ofta lagras samma
kontaktuppgifter i en mingd olika system inom samma organisation. Nagon form
av “eget utrymme kopplat till folkbokforingsregistret” dir privatpersoner sjilva
kan administrera sina kontaktuppgifter (e-post, mobilnummer etc.) pa ett stille och
vilja vilka myndigheter som far anvinda uppgifterna skulle underlitta
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administrationen avsevirt bade for privatpersonen och for offentlig sektor. I
dagslédget dr denna typ av anvindning av FaR inte tillaten men behovet kan komma
att utredas.
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4 Bakgrund och nulédge fran
deltagande kommuner

I detta kapitel presenteras bakgrund och fakta fran de kommuner som deltog i
forstudien; Norrkoping, Linkoping, Helsingborg, Klippan, Skelleftea, Sodertilje
Uppsala och Virnamo.

Kommunerna har besvarat det relativt omfattande underlaget genom att samla in
fakta och volymer fran diverse verksamheter. I vissa fall har det inte funnits
mojlighet att fa fram data fran berord verksamhet pa den korta genomforandetiden,
vilket innebér att informationsunderlaget nedan inte dr komplett.

4.1 Allmint om situationen 1 kommunerna

4.1.1 Bakgrund

Deltagande i forstudien &r i samtliga kommuner initierad av IT/E-avdelning eller
motsvarande funktion. Merparten av kommunerna har dock fort diskussioner om
Mina meddelanden i kommunens ledningsgrupp eller med de verksamheter som
har visat intresse for Mina meddelanden.

Samtliga kommuner dr mycket positiva till Mina meddelanden. Framst for att det
ar en nationell tjanst som kan skapa stor nytta bade for kommunen och for
medborgarna. Ingen av kommunerna har dock fattat beslut om att inféra Mina
meddelanden. Vissa undersokande aktiviteter har skett, exempelvis har Uppsala
gjort en egen forstudie.

De flesta kommuner ser som ett forsta steg att skapa en kommungemensam
infrastruktur for Mina meddelanden, ev. genom ett pilotprojekt sa att tjansten Mina
meddelanden skall kunna erbjudas till flera olika verksamheter.

4.1.2 Efterfragan och Malgrupper

Fyra av de atta kommunerna anger att Mina meddelanden efterfragats av
medborgare. Ex. genom inkomna medborgarforslag. Tre kommuner anger att Mina
meddelanden har efterfragats av foretridare fran verksamheten.
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Nagra kommuner har gjort grova malgruppsanalyser eller pa andra sétt analyserat
vilka som har storst behov och beredskap att anvinda sig av tjdnsten:

e De i aldersspannet 25-55 och som kommer i kontakt med tjdnsten i sina
kontakter med de anslutna Statliga myndigheterna, (Helsingborg).

e Forildrakollektivet, VA-kollektiv, till viss del avgiftskollektiv inom olika
omraden, stodmottagare inom olika kategorier (Klippan).

e Vardnadshavare till barn i férskola/skola &r en lamplig malgrupp. Vi ser
ocksa ett stort intresse fran de som ansoker om bygglov att kunna
kommunicera digitalt med kommunen (Uppsala).

¢ De som ir datorvana och anvénder e-legitimation forvéntar vi blir de som
kommer att ga in forst i Mina meddelanden. De som har frekventa
kontakter med kommunen, t ex forialdrar med barn i forskola och skola,
(Skellefted).

4.1.3 Uppskattning av nyttor

Deltagande kommuner gav en relativt samstammig bild av de potentiella nyttorna.
Nedan foljer en forteckning dver de nyttor som angavs:

Potentiella nyttor utifran ett medborgarperspektiv:

e  Snabb kommunikation, ”Man slipper vinta pa beslut skickade med b-
post”.

e All digital post samlas i en brevlada, ”posten kommer till mig, jag behéver
inte leta upp posten pa 17 olika stillen”.

e Nabart oavsett var man ir.
e Brevladan hanteras pa ett sikert sitt.

e Mpgjlighet till avisering av hindelser i andra transaktionssystem, t ex
avgiftssystem.

Potentiella nyttor utifran ett kommunperspektiv:

e Mojlighet till att skapa digitala floden hela vigen, “Fullstindigt digitala
processer’.

e Standardiserat sitt att kunna skicka och ta emot information digitalt pa ett
sikert sétt.

e Kostnadssdnkning genom:
o Minskad administration/handldggartid
o Minskad atgang pa papper, porto etc.
e  Utmarkt tillfélle att se 6ver manuella processer.
Andra sambhdillsnyttor:

e Biittre for miljon genom minskad pappershantering och leveranser.
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4.14 Liampliga drendefloden

Fragan stilldes till kommunerna om de gjort nagon analys om lampliga
drendefloden som har stor potential att inféra Mina meddelanden. Vissa kommuner
svarade pa fragan.

e Potential utifran att processerna idag har stora brevfloden: Helsingborg
konstaterar att det generellt ror sig om Tillstandsdrenden

e Uppsala som sjilva har gjort en relativt omfattande forstudie utifran vilka
kostnadsbédrande enheter som idag har storst brevfloden har kommit fram
till en topplista”; Forsorjningsstdd, Kontoret for samhillsutveckling,
Barnomsorg, Uppsala vatten, IFO, Overférmyndarn'amndens kansli, Intern
service/administration, Stadsbiblioteket, Kommunstyrelsens kontor,
Aldrekontoret

e Potential utifran att processerna har hog IT-mognad eller pa andra sitt har
kort startstracka: Medborgare som har drenden inom omradet
skola/barnomsorg.

e Medborgare som har drenden inom Samhéllsbyggnadsomradet ex.
bygglov.

e Bibliotekstjdnster nimns dven da dessa ofta har e-tjanster.

4.1.5 Kommunernas beredskap och uppfattning kring hinder for ett inforande

Samtliga kommuner anvénder e-id for autentisering i vissa e-tjinster, vilket innebir
att e-id redan &r etablerat for vissa malgrupper inom kommunen. Merparten av
kommunerna menar att beredskapen for att anvinda Mina meddelanden f6r de
malgrupper som redan har och anvénder E-id (inte bara i kommunen) borde vara
hog.

De hinder som ndmns for ett inférande handlar frimst om andra pagaende
aktiviteter inom kommunen som tar resurser och engagemang. Ex. pagaende
upphandlingar och omorganiseringar.

Nagra namner dven att marknadsforing av tjansten kan bli ett s.k. moment 22; Om
inte mdnniskor ansluter sig skapas inte tjdnster och tvirtom. Vissa kommuner
ndmner dven att det i vissa fall kan bli svart att fa med sig verksamheten i ett
forandringsarbete da processerna paverkas och de inte ser den direkta nyttan. En
kommun (Sodertilje) ndmner dven att det kan bli ett problem for de grupper som
inte har svenska som modersmal.

4.1.6 Marknadsforingsaktiviteter

Fragan stilldes om vad kommunerna skall gora for att marknadsfora tjansten.
Foljande framkom:

¢ Dra nytta av nationella kampanjer

® Via hemsida och sociala medier

e Via foljebrev till andra utskick (drendeprocesser)
e Lokaltidning och pressrelease

¢ Genom kontaktcenter och kundtjéanst

¢ Andra anpassade kanaler for de med utlindsk bakgrund
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4.2 Hantering av brevutskick och utgaende fakturor

4.2.1 Processen i de olika kommunerna

Hanteringen av brevutskick &r idag relativt lik i samtliga kommuner. Oftast
ansvarar de olika forvaltningarna eller kontoren for printning, adressering och
kuvertering. De adresserade kuverten himtas sedan upp av en central tjdnst (extern
leverantor eller internt vaktmasteri eller motsvarande) for vidaredistribution till
posten eller annan leverantor. Flera kommuner anger dock att olika forvaltningar
har nagot olika rutiner och 16sningar och dven anvinder olika centrala tjinster.

Helsingborg Norrkoping Skellefted Sodertédlje Uppsala Varnamo

Portokostnader/kostnad
kuvert matt i arlig 3.5 Mkr 7,5 Mkr 2,5 Mkr 3,4 Mkr 4,5 Mkr 1 Mkr
totalkostnad material

Antal pappersutskick 1004
totalt arligen 990 000 305000 392000 000 180000

Antal medborgare i
kommunen 132 000 135000 72000 91000 205000 33 000

Figur 4-1 Kommunernas uppskattningar fér portokostnader och antal arliga pappersutskick.
Notera att mer data finns i nyttoanalysen.

Fakturor skulle kunna vara ett intressant omrade for Mina meddelanden. I
ekonomisystemet finns en egen sort kanalvixel som sorterar ut och skickar fakturor
till de kunder som &r anslutna till autogiro och e-fakturor. Kvarvarande fakturor
hanteras ofta genom att en printfil skickas fran systemet till en extern leverantor
som printar och levererar fakturorna. Om kunderna var anslutna till Mina
meddelanden kunde istéllet dessa kvarvarande fakturor ev. kunna ga direkt till
kunder utan att passera en extern printleverantor.

Uppsala som har gjort en egen forstudie hade mycket intressanta siffror, se figur 4-
2.
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UTSKICK KUNDFAKTUROR

Utfall 2013 Kvantitet Utfall 2012 Kvantitet
2013 jmf period 2012 jmf
period
Tjiinst SEK ST SEK ST
eBrev porto’ 576 249 264 008 539 444 258 635
eBrev print'’ 463 880 264 023 479 003 258 647
ePostbox'! 58 545 71 891
Totalt resultat 1098 674 528 031 1090 338 517 282

Tabell 3. Utfall kostad och kvantitet fér wiskick av kundfalturor, Posten Meddelande AB och Stréalfors
AB.

® eBrev porto — portokostnad for fysiska pappersutskick.
eBrev print — kostnad for fysisk pappersutskrift: 1 kostnaden ingdr print, kuvert och eventuella bilagor.
11 ePostbox — kostnad for utskick till elektronisk brevlida.

Figur 4-2 Uppsalas forstudie, Utfall kostnad och kvantitet fér utskick av kundfakturor

4.2.2 Nytta med ett inforande

Avseende hanteringen av brevutskick pekar flera kommuner pa att Mina
meddelanden skulle kunna snabba upp processen och dven minska och
effektivisera den stora manuella hanteringen av papper (utskrifter, adressering,
kuvertering och leverans) som idag finns i processen. Nagra kommuner anger att
posthanteringen skiljer sig at mellan kontoren/forvaltningarna. Uppsala kommun
ser exempelvis en potential i att samordna brevflodena for de olika kontoren och pa
sa vis effektivisera floden och minska dolda kostnader for avvikelser och
felhantering. Sodertilje anger att det idag forekommer feladressering da vissa
verksamhetssystem har egna adressregister som inte alltid stimmer. Genom att
inféra Mina meddelanden och dirigenom anvinda nationellt adressregister via FaR
eller SPAR minskas férhoppningsvis risken for fel.

De kommuner som har kommenterat de digitala fakturautskicken (Védrnamo,
Helsingborg, Linkoping, Skelleftea) menar att de har en vil fungerande process
idag. Virnamo och Sodertilje dr tveksamma till om Mina meddelanden kan vara
aktuellt for I6pande fakturautskick.

De risker (hinder och negativa konsekvenser) med inférande av Mina meddelanden
for brevutskicksprocessen som nimns ir foljande:

e Kostnaden for anslutning blir for hog i forhallande till anslutningstakten.

e Paverkar personalen i kommunen som idag arbetar med posthantering (ex.
vaktmasteri). Skelleftea kommun anger dock att vergangen inte kommer
att ha sa stor betydelse for deras postfunktion da dessa dnda kommer att
behovas for internpost, paket och andra transporter mellan olika
arbetsstillen.
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Sikerhetsaspekten ar viktig.

En annan aspekt (Skellefteda) som lyfts fram &r att trovirdigheten for
langsiktiga digitala 16sningar inte dr sarskilt stor i dag. Det maste
kommuniceras att 1osningen ska fungera pa lang sikt. Det kommer t.ex.
inte att fungera om det i dag véldigt anvindbara mobila bank-id:t byts ut
mot en fil- eller kortbaserad 16sning som upplevs samre dn den mobila. Da
ar 16sningen inte langsiktig, man kan inte ga fran bra till séimre och
forvinta sig att medborgarna ska folja med.

4.3 Ansokan forskola

4.3.1 Processen i de olika kommunerna

Processen for Ansokan forskolas innehall ser nagot olika ut i de olika
kommunerna. Nedan listas ett antal moment i processen som aterfinns i de flesta
kommuner dir information eller beslut skickas fran kommunen till fordldrarna:

Information om forskoleval till fordldrar som har barn i aktuell alder
Bekriiftelse (efter att ansokan kommit in)

Erbjudande om plats

Beslut om plats

Information fran resp. forskola

Uppsdgningsbekriftelse

Forédndring av adressuppgifter i verksamhetssystemet

Manadsvis faktura

Begiran om inkomstuppdatering

Uppdatering géllande vistelsetid

Samtliga kommuner har verksamhetssystem som erbjuder olika former av e-
tjdnster som gor att pappersutskick inte alltid behover ske. Man ser dven i
varierande grad behov av att inféra Mina meddelanden:
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Helsingborg anvénder idag Procapita BOU med tillhorande e-tjanst. De
anger att pappersutskick endast sker av bekriftelse pa ansokan da ansokan
inkommit pa papper. E-tjinsten gor att vildigt lite skickas via post, varfor
man inte ser att processen kan effektiviseras speciellt genom Mina
meddelanden.

Norrkdping anvédnder Extens. De anger att pappersutskick endast sker av
beslutet. Man ser dock en mojlighet att forbéttra processen genom att
anvinda en extern leverantor som hanterar bade digitala utskick och
pappersutskick.

Skelleftea anvinder Procapita BOU. De anger att pappersutskick endast
sker av beslutet. Viss kommunikation till férdldrarna sker idag via telefon,
vilket gor att utgiven information kan missuppfattas. Detta gor att bade
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systemadministrator och vissa handlidggare har borjat efterfraga en “helt
digital process”.

e Sodertilje anger att det blir mycket brevutskick i samtliga moment i
processen vilket medfor mycket tid for administration och kostnader for
porto etc. Da man nu byter system fran Procapita till Skolplatsen
(leverantor Got-it) kommer man att erbjuda en e-tjanst med E-id och
signering dir ansdkan kan ske direkt i systemet. Ett problem man ser i
digitaliseringen r tillgang till datorer, tillgang till E-id och
spraksvarigheter.

e Uppsala anvinder IST Hypernet. Papper skickas i de flesta moment under
processen da uppgift kring fordldrars e-postadress saknas i systemet. Ca 45
% av vardnadshavares far informationen som e-postutskick. Forutom
nyttan med minskad pappershantering och sparade portokostnader ser man
andra fordelar med Mina meddelanden. Da forildrar endast har 7 dagar pa
sig att bekrifta erbjuden plats ser man ytterligare en nackdel med
pappersutskicken som tar tid, &ven om de skickas med A-post. Man ser
dven ett problem med att anvinda de e-postadresser som fordldrarna sjidlva
angivet da de exempelvis kan uppge en e-postadress till sin arbetsplats och
sedan ga pa semester eller foridldraledighet.

¢ Virnamo anvinder Dexter som har en e-tjdnst dir fordldrarna kan gora
ansodkan och ldmna in uppgifter. Det finns idag inte mojlighet att skicka e-
post fran systemet vilket gor att all skriftlig kommunikation fran
kommunen sker via pappersutskick - bekriftelse av koplats, erbjudande av
plats (tillsammans med blanketter for inkomstuppgifter etc.) samt
placeringsmeddelande. Man skickar dven ut papper om forildrarna har
dndrat uppgifter i Dexter. Trots att man skickar brev genom A-post anger
flera foréldrar att det tar 3-5 dagar att fa breven vilket kan vara ett problem.
Genom Digitalisering skulle man kunna gora en ekonomisk besparing och
fa en snabbare leveranstid till fordldrarna.

Helsingborg  Skelleftea Sodertdlje Uppsala

Uppskattat antal brevutskick for
processen "Ansokan forskola" 5700 SMS 700 7 000 37 363

Antal medborgare i kommunen 132 000 72 000 91 000 205 000

Figur 4-3 Uppskattade volymer fran nagra av kommunerna

4.3.2 Beredskap och hinder for ett inforande

Samtliga anger att IT-mognaden dr hog for fordldrar som malgrupp. Genom att
kommunerna anvinder e-tjanster dr steget inte langt till att digitalisera hela
processen.

Ingen av kommunerna uppger att det finns nagra hinder i termer av lagkrav eller
sdkerhetsproblem med inférande av Mina meddelanden. Man ser dock ev. problem
for hantering av de med speciella behov, exempelvis skyddad identitet.
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4.3.3 Nyttan av ett inforande i processen

De e-tjidnster som kommunerna anvénder hanterar i varierande grad utskick till
forédldrarna vilket innebér att nyttan av ett inforande i Mina meddelanden processen
upplevs pa olika sitt:

e De kommuner som upplever att deras verksamhetssystem med tillhdrande
e-tjanster fyller hela behovet av digital kommunikation till fordldrarna ser
inte behovet av att inféra Mina meddelanden.

¢ De kommuner som idag viljer att skicka myndighetsbeslutet via post ser
mojligheten att anvinda Mina meddelanden som ett alternativ.

¢ De kommuner som idag inte har stdd for digital kommunikation i sina
verksamhetssystem ser mojligheten att anvinda Mina meddelanden for
storre delen av kommunikationen ut till férdldrarna.

¢ Mina meddelanden har dven fordelar framfor de e-postutskick som sker
fran verksamhetssystemen da det dr en sikrare kanal och minskar risken
for att fel adresser anvénds.

¢ Inférande av Mina meddelanden skulle dven kunna leda till en effektivare
hantering av pappersflodet da det inbjuder till en central och samordnad
hantering av pappersutskick.

4.4 Ansokan forsorjningsstod

4.4.1 Processen i de olika kommunerna

Aven processen for Ansokan forsorjningsstod innehéller flera moment av olika slag
och ser dven olika ut i olika kommuner. Nedan listas ett antal moment i processen
ddr information eller beslut skickas fran kommunen till berérd medborgare.

e Allmin information, utskick av blanketter etc. kan ske bade vid en
nyansokan, fortsatt ansdkan eller vid de tillfidllen som det behovs.

e Kallelser
e Behov av komplettering vid ett pagaende drende
e Negativa beslut

e Positiva beslut

E-post och SMS ér i princip omdjliga att anvinda for socialtjdnsten eftersom de
inte anses som sékra kanaler for de kénsliga uppgifter som socialtjdnsten ofta
hanterar och skickar. Detta gor att socialtjdnsten ofta dr hdnvisad till
myndighetspost eller telefonsamtal for all kommunikation med sina anvindare.

Som i fallet med Ansokan forskola arbetar de olika kommunerna delvis pa olika
sitt gdllande kommunikation mot medborgarna:

¢ Helsingborg anvinder idag Viva dir blanketter finns i digital form. Men
det finns dven fortryckta blanketter att anvinda. Skriftlig information sker
vid nyansokan, registrering i verksamhetssystemet, fortsatt ansokan,
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kompletteringar, beslut, allmiin information etc. Man ser idag att den
storsta nyttan med inférande av Mina meddelanden ger storre och snabbare
tillgdnglighet f6r medborgare, mindre pappershantering och
portokostnader. Man har idag en tjidnstegaranti (servicegaranti) att svar ska
ldmnas inom 24 timmar under vardagar. Kommunen utreder just nu om det
kan finnas nagra negativa konsekvenser for ett inférande.

Norrkdping anvinder idag Viva. Pappersutskick sker for blanketter,
kontoregistreringsblankett och informationsbrev, eventuellt
kompletteringsbrev och beslut. Norrkoping upplever IT-mognaden som
blandad, en inf6rd e-tjdnst har fatt stort genomslag vilket tyder pa hog IT-
mognad. Genom inférande av Mina meddelanden ser man framf6rallt en
okad nytta for medborgare. Det har tidigare diskuterats att utviardera om en
extern leverantor ska hantera hela brevflodet. Idag ses inte nagra direkta
negativa konsekvenser for ett inférande.

Skelleftea anvinder idag Procapita IFO. Pappersutskick sker vid allméin
information inkl. ansokningsblanketter (b-post), vid en forfragan, vid
begiran om komplettering i ett pagaende drende, vid beslut inkl.
berdkning. Mojligheten till digital kommunikation har efterfragats av
handlédggare da de vill kunna skicka e-post for snabbare hantering.
Verksamheten oroas dock 6ver den sidkerhetsmissiga aspekten av
anvindandet. Idag finns dven krav pa att en utskickad begidran om
komplettering eller ett beslut skall skickas med vid sjdlva kompletteringen
eller vid en 6verklagan, vilket stiller krav pa att medborgarna kan skriva ut
(i en miljo som sikerstiller hog integritet). Skelleftea anger att det finns ett
vistelsekrav for forsorjningsstdd. Att skicka brev dr en kontrollfunktion att
personen verkligen befinner sig i kommunen, ett krav som maste uppfyllas
for att fa stodet. Om tjdnsten blir digital dr det svarare att veta var personen
befinner sig. Dessa olika hinder gor att kommunen inte upplever att det
idag finns mojlighet att inféra Mina meddelanden.

Sodertilje anvander idag Procapita. Pappersutskick sker vid nyansokan,
vid kallelser, begiran av kompletterande uppgifter samt avslagsbeslut. E-
post och SMS anvinds i undantagsfall. Mojligheten till digital
kommunikation har efterfragats av bade handldggare och medborgare. IT-
mognaden bland medborgarna bedoms som blandad. Genom Mina
meddelanden ses mojligheten att effektivisera och ge information enkelt,
men ocksa att fa in uppgifter som #r “ritt fran borjan” samt minska
medborgarens behov av att ringa for att fa info - ”ndr kommer mina
pengar?”.

Uppsala anvinder idag Procapita. Pappersutskick skickas ut vid varje
ansokan om forsorjningsstdd, kompletterande informationsbegiran,
mailkommunikation undviks helst pga. sekretess. Mojligheten till digital
kommunikation har efterfragats av bade handldggare och medborgare. IT-
mognaden beddéms god hos yngre anvéindare. Férdelen med Mina
meddelanden skulle vara att det forenklar kontakten mellan myndigheten
och medborgaren, till férdel for medborgaren.

Virnamo anvinder Treserva. Pappersutskick sker av blanketter, kallelser,
utredning och beslut. Negativa svar skickas som rekommenderade brev.
Bade handldggare och anvindare efterfragar digital kommunikation.
Anvindarna ser girna e-post som kommunikationsmedel men &r inte
medvetna om riskerna. IT-mognaden bedoms god hos yngre anvindare.
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Spraket upplevs som ett problem for de som inte har svenska som
modersmal. Pa grund av sekretesslagen och personuppgiftslagen skickas
idag inga meddelanden i processen med vanlig e-post. Mina meddelanden
ses som en losning pa detta.

e Link&ping anvédnder Treserva. Pappersutskick sker av blanketter, foljebrev
och beslut. Vid behov skickas dven begiran av komplettering samt
besvirshdnvisning ut. Handldggare och yngre brukare efterfragar digital
kommunikation under forutsittning att det édr séker. Processen fungerar bra
men &r tidskrdvande. En digitalisering skulle innebéra minskad
administration och didrmed mer tid 6ver for personliga méten. Man ser
dock vissa risker/problem med en 6kad digitalisering sa som IT-sé@kerhet,
brukarnas tillgang till datorer samt risk att for mycket mail kommer in om
det blir léttare att skicka digitalt.

¢ Forutom referenskommunerna kan namnas att Lulea haller pa att
tillsammans med Sambruk vidareutveckla eAnsokan Bistand sa att t.ex.
uppmaningar om ansdkanskomplettering kan skickas sikert via Mina
meddelanden och pa sikt ocksa information om
bifall/avslag/utbetalningsdag.

Helsingborg  Norrkoping Skellefted  Sodertdlje  Uppsala  Vdrnamo

Uppskattat antal

brevutskick for processen

"Forsorjningsstod” 37 000 80 000 22800 | 50000 | 47388 | 6500
Antal medborgare i 205
kommunen 132000 | 135000 | 72000 | 91000 000 33 000

Figur 4-4 Uppskattade volymer fran nagra av kommunerna

4.4.2 Beredskap och hinder for ett inforande
Det finns vissa hinder med Mina meddelanden som kommunikationskanal.

IT-mognaden bedoms blandad. Unga personer bedéms generellt sett ha en hog IT-

mognad men det finns flera grupper som bedoms ha en mycket 1ag IT-mognad och
dessutom har spraksvarigheter. Tillgangen till utrustning (datorer, mobiler, skrivare
etc.) bedoms ocksa kunna vara en svarighet.

Integritetsfrigan #r extra viktig for den hir gruppen. Aven med Mina meddelanden
maste det sikerstillas att kommunikationen i alla moment ir siker. (ex. om
utskrifter krdvs av anvéindaren).

Flera kommuner upplever att en noggrann konsekvensanalys behdver genomforas
innan en kanal som Mina meddelanden infors. Skellefted ar tveksam till om Mina
meddelanden kan inféras om inte hela processen blir digital. Som i fallet med
ansokan till forskola ses ev. problem for hantering av de med speciella behov,
exempelvis skyddad identitet.
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4.4.3 Nyttan av ett inforande i processen

Framst dr det mojligheterna att kunna kommunicera digitalt pa ett sikert sitt som
lyfts fram som den stora nyttan. Eftersom E-post och SMS i de flesta fall inte far
anvindas och medborgarna efterfragar snabb information, framst gillande besked
om forsorjningsstod skulle en snabb digital kanal innebéra stor nytta bade for
medborgaren och for kommunen som da inte behdver hantera telefonsamtal om
information som redan &r skickad via post.

Minskad brevhantering och minskade portokostnader lyfts dven fram som mojliga
nyttor.
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5 Referensintforande

Tomelilla, Visteras, Karlshamn och Trollhittan 4r kommuner som antingen har
borjat implementera Mina meddelanden eller har bedrivit egna forstudier och gjort
viigval av 16sningar for att snabbt komma iging. Aven Sambruks eAnsdkan
Bistand har en pagaende utveckling for att anvinda Mina meddelanden for att
notifiera om behov av ansdkanskomplettering eller notifiera om ny drendestatus
(Lulea dr pilotkommun for detta). Socialforvaltningen i Lund &r en av de
kommuner som har granskats av Datainspektionen och fick kritik for att det inte
fanns ett sikert sitt att skicka e-post till brukare.

Som referens har projektet tagit del av Uppsalas forstudierapport kring Mina
meddelanden dir kommunen bl.a. konstaterar intressanta antalsuppgifter fran
dagens verksamhet. T.ex. att ar 2013 skickades ca 1,5 miljoner s.k.
streckkodskuvert fran de olika verksamheterna och ca 0,5 miljoner kundfakturor
skickades ut fran Agresso via Posten eBrev. Det handlar alltsd om substantiella
volymer for den kommunstorleken vilket ger en intressant potential for framtiden.

5.1 Bakgrund och beslutsgang.

Det finns flera likheter mellan de olika referenskommunerna Tomelilla, Visteras,
Karlshamn och Trollhittan:

e Arbetet med Mina meddelanden har alla initierats fran IS/IT-avdelning
eller motsvarande for att skapa en central infrastruktur (eller formaga) i
kommunen att erbjuda de olika forvaltningarna.

¢ Ingen av kommunerna har haft som primért motiv att sanka kostnader for
stora brevvolymer, utan snarare att effektivisera verksamheten och
forenkla for medborgare och foretag genom att skapa ett helt digitalt flode.

e Samtliga kommuner ser en stor potential i "Mina meddelanden”, speciellt
nér de storre myndigheterna gar in och medborgarna sannolikt kommer att
skaffa sig en digital brevlada.

¢ Ingen av kommunerna har arbetat aktivt med nyttokalkyler eller business
Case da investeringarna inte har upplevts som speciellt stora.

e Tre av de fyra kommunerna har arbetat i pilotprocesser tillsammans med
verksamheten. Det har da varit fraga om olika drenden kopplat till
utskiankningstillstand (Visteras och Karlshamn valde denna process pga.
samarbete med Tillviaxtverket). Tomelilla valde utskdnkningstillstand da
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verksamheten nyligen hade organiserats om och infort ett nytt
verksamhetssystem (Digitjéinsts Process Platform) som har formagan att
kommunicera med Mina meddelanden).

5.2 Teknisk l6sning

Avseende teknisk 16sning skiljer det sig at mellan kommunerna:

5.2.1 Tomelilla

Tomelilla dr den enda kommun som har slutit avtal med Skatteverket och ar
niarmast driftsstart.

Vid arsskiftet 2013/2014 upphandlade kommunen ett nytt generellt
drendehanteringssystem med stdd for processutveckling och e-tjdnster. I underlaget
stdlldes krav pa att systemet skulle kunna kommunicera med Mina meddelanden.
Digitjagnst vann upphandlingen med sitt system Process Platform och har sedan
dess utvecklat funktionalitet i systemet. Da Tomelilla inte ansag sig ha kunnande
for att utveckla kanalvixel och formedlingstjidnst tecknades dven avtal med
Digitjinst om férmedlingsrollen.

Tomelilla har dirfor inte nagon storre insyn i hur den detaljerade
I6sningsarkitekturen ser ut. Grovt kan sigas att Tomelilla sjdlva driftar Process
Platform som har formagan att kommunicera med Digitjanst formedlingstjénst for
Mina meddelanden. I praktiken innebér det att handldggarna i systemet kan stilla
fragan i realtid om ett foretag dr registrerat i Mina meddelanden och vill ta emot
meddelanden frin Tomelilla. Ar svaret positivt kan meddelandet skickas via Mina
meddelanden, annars far handldggarna ordna sa att pappersutskick hanteras den
vanliga végen.

For ca 1 ar sedan skapades en ny organisation som innebér att 4 kommuners
serveringstillstand hanteras av Tomelilla. Ndamnderna i de olika kommunerna fattar
besluten, som sedan sinds av Tomelilla. Samarbetet har visat att det i Mina
meddelanden endast finns mdjlighet att ange en (1) avsindande kommun. I
utskickets bifogade information anges emellertid vilken kommun som &r ansvarig.

I framtiden finns planer pa att utveckla funktionen ytterligare. Exempelvis om det
ar mojligt att utveckla ”Skrivar-drivrutiner” sa att meddelanden kan skickas till
Mina meddelanden fran flera system. Pa sikt planeras det for att sluta avtal med en
printleverant6r. Beslut om integration emot andra verksamhetssystem far ske
succesivt utifran overvigd kostnad/nytta.

5.2.2 Visteras

Visteras #r en av de kommuner som deltog som pilotkommun tillsammans med
Skatteverket och Tillviixtverket i ett projekt inom ramen for foretagartjénsten
verksamt.se. Visteras bestamde sig tidigt for att kommunen inte sjdlva skulle
utveckla och tillhandahalla en egen kanalvixel och formedlingstjénst da
instdllningen &dr att marknadsaktorer sannolikt gor det béttre och effektivare.

Visteras har outsourcat sin IT-drift till CGI. I avtalet ingar att CGI skall utveckla
olika formagor och erbjuda kommunen. Visteras foreslog dérfor att CGI skulle
utveckla formagan/tjansten att agera kanalvixel/formedlingstjéanst vilket CGI var
intresserade av. Visteras har darfor inte sjdlva nagon detaljerad kunskap om hur
tekniken bakom tjénsten fungerar eller hur utvecklingen av
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Kanalvixel/formedlingstjanst har gatt till. Kommunen har dven gett CGI i uppdrag
att utveckla en printertjinst for hantering av fysiska meddelanden.

Internt kommer Visteras i ett forsta ldge anvinda sitt generella
drendehanteringssystem Flexite for att kommunicera med CGI:s formedlingstjéinst
via en SHS-adapter. I framtiden planeras for att anvinda en integrationsmotor
(Biztalk) for att hdmta och lamna information i de olika verksamhetssystemen
istillet for Flexite. Kommunen kommer dven fora diskussioner med leverantorer av
verksamhetssystem for att dessa skall utveckla funktioner for direkt
kommunikation med Mina meddelanden.

Visteras planerar att driftsitta tjdnsten till hosten 2014.

5.2.3 Trollhittan

Trollhdttan har genomfort en forstudie och avvaktar beslut fran kommunledningen
for att ga vidare.

Tidigt gjordes ett vigval att inte de enskilda verksamhetssystemen skapar egna
anslutningar. Ambitionen &r att skapa en central infrastruktur for att i de olika
processerna vilja vilka drenden som skall anvinda Mina meddelanden som
utkanal.

Trollhittan har ett befintligt avtal med Flexite och anvédnder FlexiteBPMS som
drendeknutpunkt och processmotor i flera processer. Planen &r att 1ata leverantoren
av systemet utveckla en tilliggsmodul till systemet som skall fungera som
kanalvixel och formedlingstjanst. Kommunen kdper in modulen och antar sjilv
rollen som formedlare. De verksamheter och processer som anvinder FlexiteBPMS
som systemstod kan pa sa sitt skicka meddelanden direkt ifran systemet, medan
Ovriga verksamhetssystem behover integreras mot tilliggsmodulen for att anvénda
Mina meddelanden (kommunen beréknar att varje integration sker till en kostnad
av i genomsnitt 50 000 kronor och sker via kommunens integrationsmotor TEIS
eller annat verktyg). Om modulen uppticker att meddelanden inte kan levereras via
Mina meddelanden 16ses printbehovet internt.

I avvaktan pa beslut for ett genomforande har kommunen dnnu inte gatt lingre i
kontakten med leverantdren.

5.2.4 Karlshamn

Karlshamn har i likhet med Visteras deltagit som pilotkommun tillsammans med
Skatteverket och Tillviixtverket i ett projekt inom ramen for foretagartjdnsten
verksamt.se.

I en forstudie, som bade tittat pa process och arkitektur, har kommunen arbetat
fram ett forslag for en teknisk 16sning. Till skillnad fran 6vriga kommuner planerar
de att sjdlva utveckla bade kanalvixel och formedlingstjinst i ett webtjénstlager.
Tanken dr att detta webtjinstlager sedan i forsta hand integreras mot en framtida
drendeknutpunkt (ev. Streamflow) i kommunen.

Kommunen ser tre steg i det kommande arbetet:

1. Avtalsskrivande med Skatteverket och utveckling av webtjédnstlagret for att
sidkerstilla att koppling mot Mina meddelanden fungerar.

2. Skapa ett enkelt manuellt granssnitt (webb) sa att handldggare kan skicka
en pdf med meddelandetext till restaurangigare via Mina meddelanden.
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3. Utveckla en mer generell vixel som kan anvindas via drendeknutpunkten i
realtid.

Forsta steget dr redan “designat” och planerat men kommunen invéntar beslut och
finansiering for ett genomforande. Planen &r att webtjédnstlagret skall utvecklas med
konsultinsatser. Totalt berdknas 16sningen kosta ca ett par hundra tusen kronor
(dock tillkommer kostnader per process i nésta steg). Det finns dnnu inte nagra
funderingar kring exakt hur hantering av pappersutskick skall ske.

Kommunen har byggt en prototyp for hur e-tjénsten Serveringstillstand ska se ut
om restaurangégaren far avgora och tjinsten &r byggd for att kommunen ska ges
mojlighet att hiimta ut sina uppgifter. For anpassa till de som ska anvinda den
digitala tjinsten har den designats ur ett informationsutbyteperspektiv.

5.2.5 Sambruks/Luleas eAnsokan Bistand

Sambruks eAnsokan Bistand med pilotkommunen Lulea ska anvinda Mina
meddelanden pa ett nagot annorlunda sétt. Idén ar att skicka notifieringar om att det
finns behov av ansokanskomplettering eller ny drendeinformation att se, och att
privatpersonen da loggar in i e-tjdnsten for eAnsokan Bistand. Sadana notifieringar
kan idag skickas som “neutral” e-post och SMS (det far av sekretesskil inte framga
att det handlar om Bistand). Men genom att notifiera via Mina meddelanden
uppnas tva saker:

e Dels gar det genom att anvianda den sékra varianten av Mina meddelanden
vara mycket tydligare med drendets innehall. Dessutom ges mojligheten att
inkludera en ldnk direkt till e-tjdnsten for Bistand sa att det blir bekvamt
for privatpersonen att direkt skickas ritt, logga in sdkert och hitta den nya
arendeinformationen. Pa sikt bor single-sign-on via statens kommande
federerade eID inforas for att gora det dnnu mer bekviamt.

e Dels betjdnas privatpersonen “’dédr denne dr”. Med andra ord, om personen
anvinder Mina meddelanden sa bor notifieringen finnas diar. Om personen
kollar sin vanliga e-post sa finns notifieringen @ven dér (om dn nagot mer
kryptiskt, av sekretesskal).

Genom att det endast handlar om en parallell notifiering behdvs ingen kanalviixel —
gar det att skicka sa gors det, gar det inte sa far det riicka med andra notifieringar,
eller att privatpersonen spontant far gé in i e-tjénsten och titta.

5.3 Erfarenheter fran referenskommuner

Vid intervjuer med referenskommuner erbjods dessa att skicka med nagra tips pa
vigen till de kommuner som star infor ett beslut om att ga vidare med Mina
meddelanden. Nedan dr en sammanfattning:

e  Alla referenskommuner lyfter fram att frigorna inte édr sa avancerade
som de verkar. Det behover sannolikt heller inte kosta sa mycket. Radet
ges att borja med en avgridnsad tjdnst och hitta nyttan i den istéllet for att ta
ett storre grepp och integrera flera system. Det kommer innebéra ldngre tid
for att komma till skott da.
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e Samtliga referenskommuner upplever att stodet fran Skatteverket har varit
mycket bra.

e FEtt par av referenskommunerna lyfter fram att det &r viktigt att involvera
verksamheten tidigt och lata dessa vara initiativtagare. Den tekniska
realiseringen &r inget problem. Diaremot &r det svart att utifran stilla krav
pa eller foresla ett alternativt arbetssitt om detta inte &r initierat av
verksamheten sjélv. Problemet behdver dock inte vara sa stort om
processen i Ovrigt ar digitaliserad.

¢ Kommunerna ser girna en okad samverkan kring ramavtal. Ex. en
ramavtalsupphandling kring formedlingstjdnst och en
ramavtalsupphandling for produkter, sa att kommunerna sjdlva kan agera
formedlare.

e Vidare vore samverkan bra for att forma befintliga leverantorer av
verksamhetssystem att utveckla funktionalitet for anslutning till Mina
meddelanden.

5.4 Lunds kommun
(Kommunen har inte varit aktiv i projektet, men intervjuades utifran att de haft
tillsyn av Datainspektionen)

Socialforvaltningen i Lund var en av flera kommuner som granskades av
Datainspektionen for 4-5 ar sedan. Lund, och 6vriga kommuner, fick kritik for att
det inte fanns ett sdkert sétt att skicka e-post till brukare.

Socialforvaltningen i Lund inférde dérefter en strikt policy som innebir att ingen e-
post eller sms far skickas, och inte besvaras. Det innebér att handlingsutrymmet for
att kommunicera med brukare kraftigt har reducerats. Brukare har sjélva svart att
forsta varfor och det skapar stora problem for verksamheten. Hanteringen innebir
ett avbrott i kommunikationen med brukare, bl.a. fér unga som &r vana vid digital
kommunikation och de som inte vill sta i telefonko. Idag finns endast mojlighet att
kommunicera genom att ringa och skicka myndighetsbrev.

Problem uppstar for Socialférvaltningen nir det finns behov av snabb uppfoljning,
och att mota brukares forvéintan pa att anvidnda digitala tjanster via ex smartphone.

Policyn giller Socialforvaltningen i Lunds kommun, och olika kommuner har olika
policys.

Mina meddelanden anses viktigt att kunna anvidnda bade som ut- och in-kanal.
Lund har behov av att:

e Kunna be brukaren skicka in och svara direkt via MM

e Taemot sidkra meddelanden fran brukare

e Journalfora dessa pa ett automatiskt sitt (géller endast de som har journal)
e Diariefora

e Kunna skicka med beslut

e Kommunicera sidkert med andra portaler och myndigheter
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5.5 Digital posthantering 1 Danmark och Norge

I Sverige skickas det ungefir en miljard fonsterkuvert per ar och ur ett
miljoperspektiv finns det en klar férdel med att skicka dessa digitalt. I dag &r
exempelvis endast 20 procent av alla fakturor i Sverige e-fakturor.

I de nordiska grannlidnderna har utvecklingen mot digital posthantering pagatt en
langre tid, framf6rallt i Danmark dér den forsta digitala brevladan Eboks lanserades
redan 2001 och i dag har 4 000 000 mottagare och 30 000 sindare. Eboks anvénds
dven i Norge.

Nér danska ATP (ATP hanterar betalningar och har dvertagit ett flertal uppgifter
fran kommunerna i Danmark) infoérde digital brevlada var det for att uppna lagsta
mojliga administrationskostnad, och i nulédget sparas 5 miljoner DKR arligen pa
denna 16sning. 1,2 miljoner av 3,4 miljoner kunder, alltsa en dryg tredjedel, som tar
emot pensionsoversikt frain ATP, har valt att motta sina beslut via e-Boks.

Anvindningsgraden pa 70 % av befolkningen beror pa:

® 57 % av anvindarna uppger att de har anmilt sig for att de ser en personlig
fordel i det

® 40 % ar inskrivna eftersom det har varit nodvindigt pa grund av sin bank
eller arbetsgivare

2012 skickades 220 000 000 brev med eboks-tjinsten istillet for som fonsterkuvert.
Bakom den danska utvecklingen ligger ett flertal myndighetsbeslut som innebér att
den offentliga sektorn nu enbart skickar post digitalt. Genom eboks har det
beréknats att avsidndaren sparar 80 % av kostnaden for forsidndelse genom att
anvinda den digitala tjdnsten.

E-Boks har dven lanserat en tvavigslosning for kommunikation och for digital
underskrift av dokument. Denna ersitter langsam drendehantering och frigor
betydande resurser, utdver besparingar i posthantering.

E-boks, som hanterar post bade fran privat och fran offentlig sektor, &r delvis dgd
av den danska staten vilket har gjort det svart for andra aktorer att komma in pa
marknaden. I Sverige ser konkurrenssituationen annorlunda ut da Postens digitala
brevlada Epostboxen inte har fatt samma genomslag som danska E-boks och
Posten avvaktar med satsningen.
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6 Nyttovardering samt metod
for nyttokalkylering

6.1 Inledning

Om de traditionella pappersbreven successivt ska 6verga till att skickas digitalt
kraver det fordndringar bade i befintliga IT-system och i verksamhetens processer.
Fordndringar kan vara uppgradering till en ny version av mjukvara, integration
mellan befintliga system, utveckling av ny funktionalitet eller konfigurering av
befintlig 16sning. Kostnader och effekter behdver utredas och resultatet av denna
analys ska fungera som ett beslutsstod infoér 6vergang till Mina meddelanden.

6.1.1 Syfte med denna nyttoviardering

Syftet med detta avsnitt 4r att ta fram underlag till vigledning och rekommendation
samt klargora verksamhetsmassiga aspekter.

Genom att analysera kostnader och nyttoeffekter for reckommenderade fléden
besvaras fragan: Var uppstar storst nytta for kommun respektive
privatpersoner/foretagare? Fokus for analysen ar att vigleda kommunerna att
identifiera det mest nyttoskapande alternativet for att infora Mina meddelanden.

Ett delsyfte dr dessutom att beskriva metod och verktyg for kommunerna att sjilva
gora nyttovirdering som eget beslutsunderlag.

6.1.2 Avgransningar i denna nyttovardering
Projektet har inte genomfort en fullstidndig analys utan baserar sig pa enkétsvar.

Intervjuer har gjorts via nyckelpersoner, inte genom direktkontakt med dgarna av
nyttorealiseringen; ansvariga chefer. Berdkningar har sedan stimts av med
nyckelpersoner och kéllpersoner har angivits. For att sdkerstilla att utfallet av
investeringen blir det beriknade maste ansvariga chefer verifiera att de dr beredda
att genomfora nddvéndiga forandringar vid inférande.

Vinster/besparingar dr konservativt satta. Dels i de uppskattningar som gérs inom
utvalda effektomraden, dels i att enbart tre effekter valt att beriknas. Forstudien tar
exempelvis inte heller upp effektiviseringar som &r troliga nir flera kommuner kan
samverka regionalt.
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6.2 Specificera nyttan

6.2.1 Léisanvisning

Undersokningen i denna forstudie har samlat in data fran ingdende kommuner
kring drendehantering och utskick av beslut i den generella
posthanteringsprocessen samt de tva exempelprocesserna. Kommunerna har olika
uppldgg for drendehantering och volymerna har skiftat stort mellan ingaende
kommuner. Som stéd for beslutsfattande och for att gora ett antagande har en
representativ exempelkommun tagits fram utifran uppgifterna fran de kommuner
som ingatt i forstudien, berdknat pa snittvirdena rensade for avvikelser.

For att kunna jimfora kostnader for kommuner att utveckla 16sningen sjilv har en
ungefirlig kostnad tagits fram for att kopa in tjansten baserat pa underlag fran
referenskommuner och leverantorer (benchmark).

Till detta material finns en mall att anvédnda for nyttoberidkning forberedd med
typer av nyttor och kostnadsdrivare se bilaga Forenklad Nyttomodell mall Mina
meddelanden v1.0_20140630.

6.2.2 Exempelkommunen

For att berdkna hur investering och driftskostnad for Mina meddelanden kan se ut i
sitt ridtta sammanhang har de deltagande kommunerna tagit fram uppgifter om
volymer inom posthanteringen. Mojligheten att fa fram volymer har varierat och
dérfor har undersokningsmaterialet kompletterats med djupintervjuer i tva
kommuner for att validera uppskattningarna. Denna har gett en uppskattning av hur
volymer och floden kan se ut f6r myndighetspost i en medelstor kommun i Sverige.
For att fa jamnhet i underlaget har en andel av de deltagande kommunerna valts ut
och utifran dessa har en exempelkommun beriknats fram. Dessa uppskattningar
sammanfattas i nedanstaende tabell och nederst i tabellen har underlaget for
antagandet om exempelkommunens volymer definierats.

| lusskickskostnad

Antal utskick  Kostnad per  Utskick per  Kostnad per

Total Invdnare  drligen med-borgare med-borgare utskick totalt
Uppsala 4531 033 kr 205 199 1003 879 22 kr 5 5 kr
Skelleftea 2 525 000 kr 72 000 305 043 35 kr 4 8 kr
Varnamo 1047 965 kr 33 000 180 000 32 kr 5 6 kr
Helsingborg 3 500 000 kr 132 000 990 232 27 kr 8 4 kr
Sodertilje 3 442 045 kr 91 000 391916 38 kr 4 9 kr
Snittkommunen 3 000 000 kr 100 000 575 000 30 kr 5 7 kr

Figur 6-1 Uppskattningar fér exempelkommun

Det har varit utmanande for ingdende kommuner att ta fram uppgifter nér det inte
funnits tid att utféra egna métningar. Uppgifter och storlekar i materialet har
varierat kraftigt i jamforelse med exempelvis antal invanare. Av denna anledning
har antagandena av nyttor och kostnader justerats till den forsiktiga delen av
skalan.
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Referenspunkt

e Berikningarna ska ses som en referenspunkt och ett stod f6r kommunen i
hur man ldgger upp en egen nyttokalkyl och inte en exakt berdkning av
nyttan att utga fran.

6.2.3 Posthantering av beslut i Exempelkommun

I exempelkommunen finns en enhet f6r posthantering. Styckkostnaden per utskick
ar uppskattad till 7 kr och inkluderar material och porto.

Processen kan beskrivas pa foljande vis:

= . Handldggare Administrator Internpost Utskick sorteras Beslut

Arendeinfo 2 " = .- .

registreras uppréttar skriver ut och hamtar upp och postas distribueras till
8 beslut kuverterar utskick utskick externt mottagare

Figur 6-2 Exempelkommunens process fér posthantering

e Handlidggarna i varje flode skriver beslut och underhaller adressregister.
Adressregister hanteras per forvaltning/system

¢  Administratorer i varje flode printar, kuverterar 1 streckkodsméirkta
fonsterkuvert och skickar utskicken via internposten.

¢ Internpostfunktionen tar hand om kuvert for frankering och
vidaredistribution till den externa postdistributéren

Generellt tar posthantering for utskick 4-5 arbetsdagar, vilket blir den totala
tidsvinsten vid digitala meddelanden. Tillkommer gor besparing av
materialkostnad minus kostnad for digitalt utskick.

Exempelkommunens beslutsprocess forbittras genom inférande av Mina
meddelanden med flera tidsvinster och forbattrad kvalitet:

¢ Minskad administration av ansdkningsinformation och adressregister for
handldggarna

¢  Administration av posthantering forsvinner for beslutsutskick

e [Ledtiden for posthantering forsvinner, varfor risken for inkommande
samtal om status i drendet minskar

e Automatiserat flode minskar risken for fel

6.2.4 Forstudiens exempelprocess

For att kunna se effekter pa olika typer av beslutsprocesser har forstudien valt ut
tva ansokningsfloden, Forsorjningsstod och Forskola. Nyttoanalysen bryts ner i
dessa tva floden for att visa pa skillnader i nytta for olika anvindare.

6.2.4.1 Ansokan Forsorjningsstod

Undersokningen visar att det i de ingdende kommunerna i undersokningen gar at
mycket tid for handlidggarna att registrera information i systemet.
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Handlédggarna postar ansokningsblanketter till ansokande som fyller i dessa
och postar tillbaka.

Nir den ifyllda ansokningsblanketten kommer in skriver handldggarna in
informationen manuellt i sitt system.

Besluten skrivs sa smaningom ut pa pappersblanketter som kuverteras och
adresseras manuellt av en assistent. Vid avslag skickas beslutet som
rekommenderat brev.

Kommun tar
emot och
registrerar

underlag

manuellt

Mbtesbokning
skickas i
kuvert o méte
halls med
ansokande

Anstkanden
fylleri och
postar

underlag

Skriva ut,
kuvertera och
posta beslut
internt

Post-
hantering
och extern
distribution

Upprétta
beslut

Figur 6-3 Processen fér Ansékan Forsérjningsstéd — nuldge

Antagandet att exempelkommunen har integrerat Mina meddelande-funktionen
mot sitt befintliga drendehanteringssystem och har en e-tjdnst for ansokan sedan
tidigare har gjorts. Processen kan naturligtvis goras utan en e-tjianst men detta visas
eftersom de ingdende kommunerna har gett starka uttryck for att detta borde goras i

sammanhanget. I nedanstaende berdkningar ingar saledes inte kostnader och nyttor
for nimnda e-tjinst.

e Ien portal matar ansokanden in sin information och far kallelse till mote

digitalt via Mina meddelanden.

¢ Beslutet skickas digitalt

Ansokanden fylleri Digital bokning och halla " Skicka
st S T i

Figur 6-4 Processen fér Ansékan Férsdrjningsstod - framtida ldge

Besparingarna kan besta av, forutom beslutsutskicket, ytterligare tva utskick;
blanketter och moteskallelse samt arbetstid att mata in information i systemet.

Posthanteringen beriknas ta 4-5 arbetsdagar vilket sparas in vid tva tillféllen i
flodet.

6.2.4.2 Ansokan Forskola

I var exempelkommun finns idag en webtjénst for anmélan och dar medborgaren
kan registrera information och underlag. Kommunen postar pappersblanketter for
underlagsinsamling oavsett om ansdkan kommit in digitalt. 80 % av sokande svarar

pa blanketter istillet for i webverktyget, vilket innebér att handldggarna matar in
informationen manuellt.
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e Intresseanmilan kommer in digitalt varpa handldggarna postar bekriftelse
pa koplats, blankett for inkomstuppgift osv som ansdkanden fyller i och
skickar tillbaka.

e Nir anmilan kommer in matar handldaggarna in informationen i systemet
manuellt.

e Beslutet upprittas och skrivs ut av handldggare, och kuverteras, adresseras
och postas av assistent.

Blanketter Mata in Skriva ut, Post-
Ansokan i postas for . Fordelning kuvertera och hantering
N = underlag i
webtjanst insamling av av platser posta beslut och extern
systemet A S
underlag internt distribution

Figur 6-5 Processen fér Ansékan Férskola — nuldge

I ett framtida ldge &r drendehanteringen digitaliserad i var exempelkommun,
forutom sjilva platsférdelningen.

Ansokanden
fylleri underlag
digitalt

Skicka
beslut

Fordelning av
platser

Figur 6-6 Processen fér Ansékan Férskola - framtida ldge

® Anstkanden matar in sin information i webtjansten och ansékan hanteras
av handldggarna.

e Beslutet skickas digitalt.

I detta fall sparar kommunen in, forutom beslutsutskick, ett utskick av blanketter
och arbetstid att mata in information i systemet. Posthanteringen beriknas ta 4-5
dagar som sparas in tva ganger i flodet jamfort med nuléget.

6.3 Nyttokalkylering

Processen for nyttokalkylering beskrivs i framtagen Viigledning for anslutning
Mina meddelanden. 1 Vigledningen finns dven en lidnk till E-delegationens manual
for nyttokalkylering for ytterligare information i @mnet. Det kalkylark dir
nedanstaende antaganden och berdkningar fyllts i finner ni i bilaga Forenklad
Nyttomodell.

6.3.1 Ange grundvirden

For att kunna beridkna den uppskattade kostnaden och besparingen har volymer
sammanstillts gdllande antal utskick i kommunen och andel av dessa som &r
beslutsidrenden. Antaganden har gjorts gillande anslutningstakt under
investeringsperioden for att kunna berdkna méjliga anvéndare av den digitala
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16sningen istillet for tryckta utskick. Ett antagande finns ocksa kring hur manga av
kommunens drendefloden som kan ansluta sig till den digitala 16sningen under
investeringsperioden.

Berikningarna i denna analys bygger pa exempelkommunens storlek och en
investeringstid pa 5 ar. Diskonteringsrintan &r satt till 8 %, beriknas pa att
tekniken i investeringen haller i minst fem ar och att investeringen bygger pa en
etablerad teknisk 16sning.

Antal utskick per medborgare i snittkommunen arligen dr 5 till antalet och med
utgangspunkt fran Uppsala kommun gors en konservativ bedomning att 10 % av
dessa utskick dr myndighetsbeslut och med stdd av exempelprocesserna att dessa i
genomsnitt foregés av ett ytterligare ett utskick.

Ovriga antaganden specificerade:

¢ En anslutningstakt har valts som liknar de antaganden som
Skattemyndigheten gjort. Andelen medborgare anslutna till Mina
meddelanden via Skatteverket uppskattas 6ka enligt prognos fran
Skatteverket (februari 2014) fran 6 % forsta aret till 80 % ar 2020. Denna
uppskattning har validerats mot en undersokning fran verksamt.se, dar
acceptansen idag for att fa myndighetspost digitalt ligger pa 67 % och
vintas oka. Anslutningsgraden har sammanvégts av antalet processer - fran
2 processer till 35 (av totalt 50 mojliga) med anvindningsgraden av
tjanster i respektive process fran 25 % ar 1 till 85 % ar fem.

e Analysen antar att kommunernas drendeprocesser innehaller personlig
information och beslut med krav pa sékerhet for mottagaren. Antal
processer inom den kommunala verksamheten som kan anslutas till Mina
meddelanden uppskattas till ett femtiotal, baserat pa djupintervjuer.

® Processforbittring for handldggare/administrator uppskattas lagt till tio
minuter arbetstidsbesparing per utskick baserat pa informationsinsamling
och djupintervjuer (informationsregistrering i system, utskickshantering).

e Mojligheterna till nyttorealisering paverkas av datamognaden hos
anvéndarna i olika processer samt kommunens befintliga
drendehanteringslosning och rutiner for posthantering. Datormognaden
antas vara relativt hog savil som anpassningsgraden for de
drendehanteringsprocesser kommunen viljer att inféra Mina meddelanden
i.

I sammanfattning:
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Diskonteringsranta 8%

Antal invanare Exempelkommun 100000
Investeringstid 5ar

Anslutningstakt medborgare per 25% 2015-85% 2019
process

Anslutningsgrad processer av totalt 50 4% ar 2015 -70% &r 2019

Portokostnad/ utskick 7 kr
Digital avsindarkostnad/ utskick 1,50 kr
Majlig besparing arbetstid/ utskick 10 minuter
Andel myndighetsbes|ut av utskick 10%
Andel processinformation av utskick 10%
Antal utskick per process och ar 13 000

Figur 6-7 Antaganden fér Exempelkommunens grunduvdrden

En mojlighet som paverkar investeringskostnaden &r att genomfora ett gemensamt
upplédgg for flera kommuner i regionalt eller rikstickande samarbete, exempelvis 1
form av en regional nimnd. Idag finns inte detta alternativ men mojliga effekter av
samarbete nimns i den sammanfattade nyttoanalysen.

6.3.2 Registrera och virdera ekonomiska nyttor och kostnader

Mialet ér att kommunerna och forvaltningarna sjidlva ska kunna berikna en enkel
Nyttokalkyl for sin investering med hjélp av e-delegationens mall, vilken utdkats
med en flik for forenklad datainsamling. Nyttorna beror pa antal utskick totalt
(antal invanare) samt inférandetakten som kommunen sjélv avgor i kombination
med anslutningstakten till Mina meddelanden.

En nytta kan vara kvantifierbar, dvs. gar att uttrycka i finansiella termer,
exempelvis minskade portokostnader, eller i icke finansiella termer, exempelvis da
en drendeprocess forkortas med en viss handldggningstid nir brevhanteringen
automatiseras. Att denna typ av nyttor riknas som icke finansiella beror pa att
manga beslutsfattare menar att dessa nyttor inte gar att omsitta med sikerhet. Om
en person sparar 10 minuter i en process sa dr denna tid for kort for att man skall
ldgga en annan arbetsuppgift pd handlaggaren, alltsd maste man kanske
omorganisera och rikna hem nyttan i ett senare skede. Dessa typer av berdkningar
tjdnar dock syftet att bli vigledande i beslutet precis som de kvalitativa nyttorna (se
nedan) och riskerna med att gora investeringen.

Samtidigt kan nyttor vara kvalitativa till sin art, dvs. i detta fall spontant att
sdkerheten och valmojligheterna dkar med inforandet av Mina meddelanden. Dessa
nyttor kan med andra ord synas vara svara att sitta ett ekonomiskt virde pa. Vilken
typ av nytta som betraktas kvantitativ eller kvalitativ till sin art kan dock skilja sig
fran fall till fall och exempel visar hur en nytta som kan betraktas som kvalitativ
kan uppskattas i ekonomiska termer.

Forstudien kommer att kvantifiera tre typer av nyttor for Exempelkommunen. Det
dr som sagt viktigt att kommunen dven tar med de kvalitativa nyttorna i
beslutsunderlaget samt de nyttor som av olika skél viljs/inte kan kvantifieras,
sasom att det inte finns tillrickligt med underlag.
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Ekonomiska nyttor som kvantifieras hér:
e Minskad kostnad genom minskat antal tryckta utskick
® Processforbittringar

e Hogre sikerhet

Poingteras att nyttorealiseringsansvarig &r chef eller medarbetare med ansvar for
att realisera planerade nyttor i aktuell verksamhet, vanligen verksamhetsansvarig.

6.3.2.1 Minskad kostnad genom minskat antal tryckta utskick

Den direkta besparingen dr kommunens utldgg for tryckta utskick i
drendehanteringsflodena. Besparingen i utskickskostnader per ansluten process kan
antas ligga pa 70 - 80 % av dagens kostnader.

e Exempelkommunen har en portokostnad pa 7 kronor och ett digitalt
utskick kostar ca 1.50 kr enligt undersokningen.

6.3.2.2  Processforbdittring

Administration av digitala adressregister (e-post och mobilnummer) minskar om
kommunen ansluter sig till Skatteverkets register genom Mina meddelanden. Detta
minskar arbetstid for handldggare, bade i sjdlva processen och genom minskade
storningar i form av fragor om handldggningen nir vintetiden for postgang
forsvinner.

Handlaggnin Status Beslut Handldggare
Ansskanden fyller Arende . gening Beslut formedlas mottar info om
s - i kommunens u uppdateras
i information skapas R uppréttas 6 s genom hur beslut
Y Y leverantdr levererats

Figur 6-8 Processférbdittring

e Distributionstiden forkortas med 4-5 arbetsdagar

e Tidsatgang for administrationen av ett utskick forkortas konservativt med
10 minuter.

Pa sikt innebir inforandet av digital brevlada kopplat till e-legitimation en sdker
och utbredd digital infrastruktur for hela landet. Kopplingen till det gemensamma
formedlingsregistret gor att kommunerna sparar in hantering av ett stort antal
adressregister i koppling till sina processer for de medborgare som viljer digital
brevlada.

Ett exempel fran referenskommunen Tomelilla gillande drendehantering gav en
forkortad handlaggningstid pa tva veckor da delar av flodet helt kunde
automatiseras.
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6.3.2.3 Hogre sdkerhet

Posten nar alltid sdkert fram till mottagaren, och privatpersoner och foretag
kommer att uppleva okad leveranssikerhet genom Mina meddelanden. Idag
upplever en del att problem kan uppsta genom att beslut skickas med den vanliga
postgangen. Risken finns att posten inte kommer fram eller att den ldses forst av
annan familjemedlem, vilket kan ge efterféljande konsekvenser. Genom inférande
av Mina meddelanden minskar denna risk vésentligt. Om alla beslut som alternativ
skulle skickas via rekommenderat brev kan ett virde séttas pa denna sékerhet.

e Sikerheten for ett utskick av beslut virderas till 60 kr, motsvarande
postens kostnad for denna tjinst.

6.3.3 Registrera och virdera Kvalitativ nytta

Olika kvalitativa nyttor har identifierats med att inféra Mina meddelanden:
Erfarenheter fran Skatteverket visar att processen har uppmitt hog kundnojdhet och
ger mottagaren mdjlighet att sjélv vilja 16sning. Till detta kommer samhillsnytta i
form av reducerad pappersforbrukning och belastning pa miljon i form av
transporter

Nyttorna i detta och forra avsnittet sammanfattas enligt foljande:

Medborgare Kommun

Kvantitatival - Minska_:{ko_stnad p_osthantering . hfinskae! kostnad posthantering
* (beror i &vrigt pa vilken typ av férvaltning
process det rér sig om) * Processférbattringar férvaltning
(process) och posthantering - snabbare
hantering och farre telefonsamtal
Minskat underhall adressregister
Okad sékerhet i utskick

Kvalitativa Okad leveranssikerhet Reducerad pappersfarbrukning och
Majlighet att sjélv valja l8sning belastning pa miljén i form av
Samordnade myndighetskontakter transporter
Sékrare automatiserad process Frigjord arbetstid att |&gga pa
Fa meddelanden snabbare uppféljning/ minskad &vertid
Minskad miljépaverkan Renodlingi kanalfloran isétt att
kommunicera med medborgarna

Figur 6-9 Sammanstdllning 6ver nyttor

6.3.4 Registrera och viardera kostnader
Nir det giller kostnadsbilden behéver kommunen ga igenom IT-forutsittningarna
inom sina olika forvaltningar for att kunna gora en uppskattning av
inforandekostnaderna. Vid inférande behover kommunen gora en grundinvestering
som innebér kostnader i form av arbetstid och upphandling av konsulttjdnster och
IT-stdd, exempelvis kravinsamling, kommunikation och utbildning,
marknadsforing till kommuninvanare. Kostnaden for
vixelanslutning/integrationsarbete varierar med nuvarande systemldsning.
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Nér det kommer till Exempelkommunen har referenskommunen Tomelilla anvénts

for kostnadsuppskattning och sedan har dessa kostnader skalats upp for antal

anvindare i Exempelkommunen. Tomelilla har valt som strategi att inte sjdlva
utveckla kanalvixel och férmedlingstjdnst utan har istéllet tagit beslutet att
outsourca sin IT-drift. IT-leverantéren med underleverantorer hanterar
processverktyg tillika verksamhetssystem, kanalvéxel och formedlingstjinst och
kommunen printar sjédlva enligt ordinarie rutin. Pa sikt raiknar kommunen med att
sluta avtal med en printleverantor.

Kostnaderna for Exempelkommunen kommer att besta av:

e Licenskostnader

¢ Drift och forvaltning

¢ Projektkostnader for upphandling (inklusive kravinsamling)

¢ Projektkostnader for forvaltningarna (processkartldggning och utbildning)

e Applikationer for informationsdverféring mellan befintliga system och den

nya tjansten

¢ Kostnader for digitala utskick (rorliga och 16pande)

¢  Marknadsforingskostnad

I tabellen nedan ses hur de 16pande kostnaderna utvecklas dver tiden och vilka
engangskostnader/investeringar som gjorts.

KOSTNADER

Ange en korfatiad beskrwning av kostnadsposten

Ange trolig kostnad per ar (K

K om kostnaden znges | krror)

ID  Beskrivning av kostnaden Enhet 2015 2016 2017 2018 2019 Summa

1 Dnftoch férvalining Kronor (KSEK) ' 62 SDD' 62 500' 62 500’ 62 500' 62500 312 500
2 E-legitimztionskontroll Kronor (KSEK) ’ 75 ’ 5 850' 15 600 ’ 29 445' 42608 94 478
3 Awtal och upphandiing {engangskasinad) Kronor (KSEK) £000 6 000
4 License {engangskosthad) Kronor (KSEK) 120 000 120 000
5 Profktkostnader {engangskostad) Kronor (KEEK) 77400 77 400
6 Paketering e-janst {engangskoshad) Kronor (KSEK) 28500 28 500
7 Maknadsforingskostnader (engangskostnad) Kronor (KSEK) 12000 12 000
8 Aweckling Kronor (KSEK) 0

Total (KSEK) 650 878

Figur 6-10 Kostnader fér Exempelkommunen
Kostnaden for investering och drift 6ver fem ar uppskattas till nominellt ca 650 000
kr i Exempelkommunen baserat pa underlag fran referenskommunen Tomelilla.

6.3.5 Nyttoanalys for Exempelkommunen

For att uppna maximal nytta behver kommunen analysera vilka processer som
driver mest utskick. Dessa dr prioriterade att ansluta till Mina meddelanden. Det dr
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naturligt da en hogre besparingsgrad kan uppnas dn om drendeprocesser med lagre
floden viljs for att ansluta.

Exempelkommunen har klarlagt sin strategi och kommer successivt att ansluta ca
35 processer till Mina meddelanden. Beslutsfattarna har forankrat detta ute i de
olika forvaltningarna och tron &r att medborgarna successivt i respektive kommun
kommer att ansluta sig till en grad av 85 % (ar 2019).

I deras beslut vigde de en kvantifiering av tre nyttor — som beskrivits tidigare.
Nyttorna sammanfattas i nedanstaende tabell:

den har fiiken anger du utvecklingsinsatsens clika ekonemiska nyttor.

Ange en kortfattad beskriving av nyttan Ange typ avinansiell nytta Ange trolig nytta per ar. Utgraade fait ingér €] i angiven kalkylperiod och ska e fyllas | med uppgifter

D Beskrivning Klassificering Enhet 2015 2016 207 2018 2019 Summa
1 Minskade utskic kskostnader kemmuner ~ Besparingar Kronor 0100 54800 145800 274820 207670 881 790
Mnskad arbetstid drendenantering 0N oo oesarmatringar Kronor 65000 390000 1040000 1963000 2840500 6208 500
underhall adressregister
3 Gkad sakerhet utskick Gigt Kronor 39000 234000 624000 1177800 1704300 3779 100
4 0
5 0

Total nytta (SEK) 10 959 390

Figur 6-11 Exempelkommunens kvantifiering av nyttor

Som framgar av tabellen sa kan Exempelkommunen gora en besparing pa
nominellt knappt 900 TSEK genom att inféra Mina meddelanden. Stéllt mot
investeringskostnaden kan kommunen riknat med denna nytta fa tillbaka pengarna
pa 4,5 ar. Se diagram i figur 6-12:

Scenarie 1: enbart besparing posthantering

500 000

400 000 NPV
300 000 107 078
200000

. Kostnad
100 000
Nytta

'a B . PAYBACK

Nettonytta
45

0
-100 000
-200 000 === Ack. nettonytta
-300000
-400 000

Figur 6-12 Sammanstdllning av Exempelkommunens kostnader och nyttor

Av figuren framgar kostnader och nyttor. Nettonyttan definieras som skillnaden
mellan Investeringen/kostnader och nyttan respektive ar (gula linjen), och den
ackumuleras i den graa linjen. Det nuvirdesberiknade beloppet landar pa ca 100
TSEK, vilket beskriver det som blir over nir allt dr betalt om alla belopp flyttas till
idag och dagens penningvérde.
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Denna kalkyl kan enskilt verka som att investeringen kénns osdker och att
aterbetalningsperioden ligger langt borta. Dock skall man viga de olika kvalitativa
mervirdena med i beslutsunderlaget samt de nyttor som man inte kvantifierat.
Detta dr bara en kvantifiering av flera mojliga for kommunen och medborgaren —
sasom att det kan finnas en besparing i den interna posthanteringen och i
tidsbesparingen hos medborgarna.

Om processforbittringen laggs till i kalkylen sa skulle diagrammet kunna beskrivas
pa foljande vis, figur 6-13:

Scenarie 2; besparing posthantering samt processforhattring

7000 000
6000 000 NPV
5000000 5 070 967
4000000 K 0stnad
3000000 Nytta
2000000 Nettonytta
PAYBACK
1000000 e Ack. nettonytta 1 7
y
0

-1 000 000

) o A @ S

% & 3 & &

,.‘9 ,»0 ,»0 ,»Q ,»Q

Figur 6-13 Sammanstdllning av Exempelkommunens kostnader och nyttor inkl.
processférbdittring

Virdena forbittras visentligt, men samtidigt kan det vara osédkert om dessa effekter
tydligt kan riknas hem. Det beror pa fran fall till fall - dels hur ledarna i respektive
kommun betraktar detta, dels i hur det faktiskt gar att omsiitta till reellt resultat.
Dock betraktar uppgiftslimnarna processforbittringar om 10 minuter som lagt
satta.

Sist kan jamforelsen goras om kommunen betraktar att de kan dversétta nyttan med
en Okad sikerhet, figur 6-14 — enligt tidigare resonemang;:
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Scenarie 3. besparing posthantering samt dkad sakerhet

5000 000
NPV
4000000 3 085 411
3000 000
I Kostnad
2000 000 Nytta
PAYBACK
1000 000 Nettonytta 2 ’1
=g Ack, nettonytia
0 — — —
-1000000
& © A " 9
NN {r {y o {>
P P P P AP

Figur 6-14 Exempelkommunens besparing posthantering samt 6kad scéikerhet

Effekterna blir ocksa mer patagliga och investeringen skulle betalas tillbaka pa
drygt 2 ar. Kalkylen dr bara relevant om kommunen betraktar den ckade sidkerheten
med Mina meddelanden och att de kan tas emot var som helst dr en nytta och ett
mervirde jimfort med nuléget.

6.3.6 Risker for nyttoforverkligande och andra forutséittningar
Vid inférande av Mina meddelanden finns det risker och hinder for att kunna
forverkliga nyttan. Hinder &r ibland tekniska och ibland legala. Det finns dven
risker i form av resurstillgang och ekonomi.

Som underlag for att hantera hinder behover varje kommun géra en inventering av
sina risker och ta fram atgirder for att hantera dessa.

Ansvarig for nyttorealisering (vanligen verksamhetsansvarig) maste sikerstilla att
e det finns avsatt budget som dr godkdnd och kommunicerad
e att roller och ansvar &r tydliga

e att det finns avsatt tid att delta i projektet f6r nyckelresurser och att detta
beslut dr forankrat i verksamheten

Kommunen behover sjdlva gora bedomningen av Sannolikhet och Konsekvens
utifran sin unika situation. Utga gédrna ifran sammanfattningen av upplevda risker
och mojligheter fran underlaget i denna forstudie.

6.3.6.1 Kdnslighet och rimlighetsbedomning
I en kénslighetsanalys kan olika storheter stédllas mot varandra som:
¢ vad hiinder om anslutningsgraden blir ligre/hogre
e om driftskostnaderna okar/minskar med X %

e om projektet drar ut pa tiden
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I bilagan Forenklad nyttomodell finns vissa mojligheter att laborera utifran egen tro
och erfarenhet om kénslighetsfaktorer.

Kom ihag i detta sammanhang att inget beslut blir bittre 4n den kvalitet pa
informationen som beslutsunderlaget bygger pa.

6.4 Sammanfattande nyttoanalys

Motiv till satsningen utifran ett kommunperspektiv dr reducerad
distributionskostnad for utskickshantering och 6kad sidkerhet och servicegrad for
mottagarna. I detta ingar sammanfattningsvis:

¢ minskade materialkostnader for utskick
¢ minskad arbetstid for posthantering i processflédena

¢ minskad arbetstid fér administration av adressregister i kommunens olika
processer

® snabbare svarstid och kortare vintetid
e valbarhet att kunna na svar oavsett var man befinner sig
e skydd fran att post ska kunna 6ppnas av obehoriga

e skydd fran att post ska hamna fel/ inte komma fram

Bedomningen ir att det finns stora mervirden med att inféra Mina meddelanden.
Trots att kvantifieringarna ger vid handen att aterbetalningsperioden kan ligga langt
borta sa synes de kvalitativa nyttorna vara betydande. Ytterligare mojliga
besparingar/effektiviseringar som tillkommer kan ligga i postfunktionen,
arkivhantering/informationssikerhet kvalitetsvinster, forkortad drendehantering
och minskade storningar i form av firre antal telefonsamtal till handldggare
angaende vintetid for beslut.
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7 Kommunernas alternativ for
anslutning

7.1 Kort sammanfattning av kapitlet

Trots att funktionaliteten hos anslutningsdelen mot Mina meddelanden i grunden dr
ganska enkel — och konceptuellt kan jamféras med vanlig e-post (fast sdkrare) —
kan det hela utforas pa en miangd olika sitt, verksamhetsméssigt, tekniskt och
driftsmissigt. Detta kapitel blir dirmed tdmligen omfattande och detaljerat for att
bli tillrdckligt tydligt och konkret.

Anslutningen kan allts& goras pa manga olika sitt och det &r ett flertal parallella
alternativ som kan vara utmirkta — beroende pa vad som ska astadkommas
verksamhetsmissigt och vilka tekniska forutsittningar som redan finns i
kommunen. Under forstudiens framtagande finns inget som visar pa att det gar att
rekommendera en och samma variant for alla kommuner.

Ytterst liten erfarenhet finns av hur sékra elektroniska meddelanden i samband med
kommunal verksamhet bdst anvénds. Nistan alla intervjuer visar pa att det dr
viktigt att borja med provverksamhet for att littare forsta den framtida potentialen.
Manga kommuner kommer dirfor att vélja att inte skapa ett stort, dyrt och generellt
plattformsprojekt for anslutningen till Mina meddelanden da kravbilden inte &r
tillrackligt tydlig, och risk for felinvestering foreligger. Dessutom &r, som ndmnts,
anslutningsdelen tekniskt sett timligen enkel. Om det redan finns t.ex. ett befintligt
integrationsnav som inte innebér nagra storre nya investeringskostnader kan det
finnas anledning att overviga att kanalisera hela/delar av anslutningen till Mina
meddelanden den vigen.

Nir Forstudien startades diskuterades om en anslutningsdel kan vara limplig att
skapas gemensamt for en stor del av kommunvérlden och/eller drifta tillsammans.
Den osidkra kommande verksamhetskravbilden tillsammans med att tekniken i sig
ar ritt sa enkel, minskar potentialen med en sadan ansats.

Hir f6ljer nagra korta inledningspunkter som bakgrund till resonemanget i resten
av kapitlet:

e Jamfort med manga myndigheter som har nagra fa men mycket stora
brevfloden maste en kommun vara en “diversebutik” dér ett stort antal
olika verksamhetsgrenar ska fungera pa helt olika siitt, allt ifran biblioteket
till byggnadsnimnden och bostadsbolaget.
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o Verksamhetsgrenarna har vanligen egna, helt olika
verksamhetssystem.

o Det finns didrmed ofta ingen befintlig infrastruktur i stil med en
genomgripande, central print/adressering/kuvertering/postning for
stora brevfloden.

o Manga kommuner har i och for sig en 16sning for
integration/filséndning som ofta anvinds pa ett mycket enkelt sitt
(ndgon enstaka kommun satsar dock mer aktivt pa ett specifikt
integrationsnav).

e Vissa kommuner har satsat pa att skapa ett kundcenter e.dyl. dir manga
drendetyper hanteras av gemensam personal.

o Ofta har i samband med detta nagon slags drendeknutpunkt inforts.
Det innebér en extra intressant verksamhetspotential i samband
med Mina meddelanden.

o Manga ganger erbjuds dessutom e-tjdnster av en sadan
arendeknutpunkt eller nagon tillsatslosning — oftast relativt enkla
men @nda interaktiva e-blanketter. Detta dr ocksa en extra
intressant verksamhetspotential for Mina meddelanden eftersom

sdkra notifieringar och information om &ndring av drendestatus etc.

kan skickas.

e Det utkristalliseras tva sérskilt intressanta funktionella block i samband
med anslutning till Mina meddelanden: Kanalvixel (kontrollerar om
meddelandemottagaren alls vill ha férsdndelser via Mina meddelanden)
och Formedlingstjénst (6verfor sjdlva meddelandet till Mina
meddelanden).

o Bade kanalvixel och formedlingstjdnst dr i ett kommunscenario

tamligen sma funktioner, varfor de rimligen billigt kan anordnas pa

ett antal olika sitt.

o Kommunernas upphandlade verksamhetsapplikationer (néstan alltid
standardsystem) kommer sannolikt att fa inbyggd
kanalvixel/formedlingstjinst eller fiardiga kopplingar till sadana
externa tjanster.

Jamforelse kan goras med inbyggd sidndning av vanlig e-post som
ofta dr inkluderad i de flesta verksamhetsapplikationer —
parallellen med Mina meddelanden &r tydlig.

¢ Potentialen for en eventuell nationell 16sning for kommuners
kanalvixel/formedlingstjdnst blir av denna anledning inte sa stor.

7.2 Vilka byggblock uppstar vid anslutning till Mina
meddelanden?

Logiken kring sindning till Mina meddelanden 4r ganska enkel, men icke desto
mindre gar det att urskilja ett antal delfunktioner enligt féljande figur:

63

Anslutning till Mina meddelanden
- forsfualerapporf



TN
Kommunens ansvar (4) \
Print och kuvertering > Brevlade-
innehavare
— _
/1\‘ T /Z ) 3\

A

Verk Skapa oc A ’ -
Siekl= I signera . Férmedlingstjanst Brevladeoperatér
hetsappl. edd vaxel

T T/ i

+ +

S
FaR-ansvarig FaR

Figur 7-1 Vilka byggblock uppstar vid anslutning?

En kommunal anslutningsldsning till Mina meddelanden kan alltsa tdnkas besta av
foljande delar (siffrorna aterfinns i figuren ovan):

1. Avsindande applikation skapar grundmeddelandet och maste sedan
elektroniskt signera det enligt Skatteverkets specifikation sa att det sedan
kan pavisas varifran det kommer och att det inte férvanskats.

2. Eventuell kanalvixel da sddan behovs.

3. Formedlingstjénst for att utfora sjdlva 6verforingen till brevladeoperatoren.
Formedlingstjidnsten maste for 6vrigt ocksa signera forsandelsen
elektroniskt. Formedlingstjansten forvéintas dven ha en logg dver vad som
sénts.

4. Eventuella print/kuverterings/postningstjanster for att ta hand om
meddelanden som inte 6nskas elektroniskt.

Alla dessa delar kan erbjudas som en sammanhallen programvaruldsning for
interndriftning, som outsourcing eller som extern tjanst. Men vissa av delarna kan
mycket vil framover t.ex. komma att inga i priset i standardapplikationer,
verksamhetssystem, drendeknutpunkt eller integrationslésningar (eller som separat
prissatta moduler till dessa).

7.3 Olika vigval for en kommun

Beroende pa forutséttningar och nulédge finns ett antal vigval for en kommun att
gora avseende den tekniska infrastrukturen for att kunna ansluta till Mina
meddelanden.

e  Hur ska del 1-4 ovan anordnas?
e Vad stimmer bdst med de aktuella verksamhetskraven?

e Vilka forutsittningar finns det hos kommunen i form av
befintliga/planerade verksamhetssystem eller annat?

Eftersom nulédget innebir att Mina meddelanden befinner sig i ett initialskede
rekommenderas att prova sig fram successivt.

Oavsett vilket kommunens ansvarsomrade dr enligt figuren ovan, kan kommunen
vélja att outsourca hela anslutningen mot Mina meddelanden, eller vissa av
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anslutningsdelarna (1-4). Det finns idag olika aktdrer som kan ta pa sig en sadan
roll, t. ex:

e De leverantorer som idag har tjdnster for att printa digitala filer, kuvertera
och leverera brev, har mojlighet att dven ta sig an rollen som férmedlare
och kanske @ven som kanalvéxel.

e Olika IT-tjansteforetag, t.ex. leverantdrer av verksamhetssystem/e-tjanster
eller driftsleverantorer. Hér kan sérskilt namnas de s.k. Infratjdnsterna
(uppstod forst i Statskontorets ramupphandling, samt dessas efterfoljare i
senare ramupphandlingar).

e Offentliga organ eller samarbetsorganisationer. Det kan handla om att
offentliga organ som har en formedlingstjinst dven erbjuder denna till
kommunerna eller att kommuner samverkar for att skapa en gemensam
formedlingstjdnst t.ex. ett gemensamt kommunalforbund eller annan form
av samverkan.

7.4 Hur skall verksamhetsapplikationerna anslutas?

For att de olika verksamhetsapplikationerna skall kunna kommunicera med Mina
meddelanden finns det olika alternativ.

Formodligen kommer det att bli timligen vanligt att del 1-3 (d.v.s.
meddelandeskapande, kanalvixel och formedlingstjanst) kommer att inga i vissa
standardapplikationer. I andra fall kan kommunen begéra att leverantoren lagger
till denna funktionalitet, helst pa ett sétt som inte dr skraddarsytt for en enskild
kommun utan som inf6rs som en supportad modul sa att manga kunder delar pa
kostnaden.

Ett annat alternativ kan vara att verksamhetsapplikationen inte innehaller 1-3 utan
att dessa &r separata 16sningar. Det innebir att verksamhetsapplikationen skickar
meddelanden via nagot API (fil, anrop etc.) till del 1-3 vilket krdver viss utveckling
av verksamhetsapplikationen for att kunna anropa API: et. Tyvirr har det historiskt
ofta varit ett problem att fa leverantérerna av kommunala verksamhetsapplikationer
att gora den typen av API: er.

Del 4, print/kuverteringstjinster dr troligen oftast separata funktioner, ibland
externa. Diri kan ocksa ténkas att del 1-3 ingar.

For att handldggare i verksamheten skall kunna nyttja Mina meddelanden pa ett bra
sétt i sin vardag kan det dven krivas att verksamhetsapplikationerna far ett
fordandrat anvindargrinssnitt eller vidareutvecklas for att stddja handldggningens
olika moment. Hur detta skall 16sas beror pa den aktuella verksamhetens krav och
aktuellt verksamhetssystem. Under projektets gang har det visat sig att leverantorer
av drendeknutpunkter kan vara intresserade av sadan utveckling.

I manga sammanhang kan det finnas behov av att soka i loggen i
formedlingstjinsten avseende status hos skickad forsindelse samt om forsidndelsen
har levererats till mottagarens brevladeoperator. Detta kan kriva ett helt separat
anvindargranssnitt, eller mojligen skotas via API sé att anvandargranssnitt for
sadan sokning aterfinns i verksamhetsapplikationen.

En speciell avvigning dr hur kommunen ska se pa diarieforing (se dven kapitel 9).
Niér ett meddelande upprittas for skickande till en mottagare (oavsett elektroniskt
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eller pa papper) ses det som s.k. expediering och att det dirmed uppstar en allmén
handling.

En allmin handling ska diarieféras och kan komma att begéras ut enligt
offentlighetsprincipen. Den ska lagras under ordnade former, vilket kan ske 1
sdndande verksamhetsapplikation (med tydlig diariestatus), sdndas till ett separat
diariesystem eller, eventuellt, lagras med diariestatus i formedlingstjdnsten.

Till detta kommer att sok-, gallrings- och arkiv-funktioner maste finnas. Om
utbyggnaden av Mina meddelanden baseras pa en befintlig rutin finns formodligen
diariebehovet tickt, men om det uppstar nya sorters meddelanden maste denna
fraga noga beaktas.

En griansdragningsfraga kan vara en s.k. notifiering/avisering som endast upplyser
om att det finns ett meddelande eller ny information i en e-tjanst. Sadan notifiering
innehaller inte verksamhetsinformation i sig. Ska da notifieringen i sig anses vara
allmén handling? Troligen inte.

Manga anslutningsalternativ dr mojliga, beroende bl.a. pa ovanstaende faktorer.
Nagra fa exempel pa alternativ visas i figur 7-2 och beskrivs i varsitt avsnitt nedan:

) ool

1. Applikationer kommunicerar direkt S \\»
emot en formedlingstjanst @ —>
] /P
\ S
f
D
2. Applikationen kommunicerar via —
ett drendenav S -
Centralt
Arendenav
.
-
3. Applikationerna har inbyggd
féormedlingstjanst
\ 1

Figur 7-2 Tre grova alternativ for att ansluta de olika verksamhetsapplikationerna emot Mina
meddelanden genom en kanaluvéixel/ férmedlingstjénst (F). Arendenavet i sig kan for évrigt
ibland utgéra sjélva "applikationen” ddr det kan finnas behov av Mina meddelanden for att
underrdtta om drendestatusfordndring m.m. Pa liknande scitt kan en “applikation” i form av en
e-blankettlésning ha behov av notifiering om att ansékan 6verforts till handldggning eller i
avancerade fall dven meddela drendestatusfordndring etc.

7.4.1 Applikationer kommunicerar direkt emot en
kanalvixel/formedlingstjanst

Alla system (och vissa e-tjénster) kan skapa egna integrationer emot en
kanalvixel/formedlingstjanst — alternativ 1 i figur 7-2. Aven skapa/signera kan
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inga. Det innebdr att applikationerna behover utvecklas for att kunna skicka en
forsdndelse till Mina meddelanden. Det kan ske genom att en leverantor utvecklar
funktionaliteten i systemen eller att det hanteras med olika integrationer (ev. via
integrationsmotor) under forutsittning att systemen i fraga har ett oppet
maskingranssnitt. Maskingréanssnitt kan t.ex.

e Utgoras av enkel fil-export
® Vara ett anrops-grinssnitt (enligt de s.k. SOA-principerna)

® Vara en printstrom som forses med mojligheter for identifiering av
mottagare

e Vara en direkt kommunikation till Mina meddelanden (d.v.s. inkluderar
kanalvixel och formedlingstjdnst)

Nackdel med alternativet #r att det blir manga parallella integrationer mot
kanalvixel/formedlingstjanst. Ett sétt att minska “spaghettirisken” kan vara att
infora ett integrationsnav. Centralt fas en 6verblick och skapa-
signera/kanalvixel/formedlingstjanst kan inkluderas (eller kopplas till) pa ett
sammanbhallet sitt. Dessutom kan det innebira ett storre oberoende och att anslutna
delar littare kan bytas. Observera att det ofta krdvs anpassning av
verksamhetsapplikationer vilket kan vara trogt att astadkomma. Integrationsnaven
har ganska stora egna kostnader, och innebér dven stora utmaningar kring
kompetensforsorjning.

7.4.1.1 Utnyttja befintliga printstrommar?

Det har foreslagits att ta Gver existerande printerstrommar fran verksamhets-
applikationer for att pa det sittet fa en samordning till en central funktion dér det
enklare skulle ga att tillfora funktionalitet for skapa-
signera/kanalvixel/formedlingstjianst/printtjdnst. Problemet &r att vanliga
datastrommar for printrar inte brukar innehaller nagot strukturerat data sisom
personnummer, som behovs for att en kanalvixel ska ha nagot att sla efter i FaR.
Det kan finnas mojlighet att tillfora personnumret i printstrémmen, men kan vara
komplicerat att genomfora.

En 16sning mittemellan som har foreslagits &r att programmera en speciell
printerdrivrutin som kan innehalla kanalvixel/formedlingstjénst eller koppling till
en sadan. Problemet kvarstar fortfarande att printerdrivrutinen behover veta
personnumret. Ett alternativ kan vara att handldggaren manuellt far mata in numret
i ett anvindargrénssnitt till printerdrivrutinen, vilket 6kar handlidggarinsatsen och dr
en felkilla. Printerdrivrutiner &r svara och kinsliga att programmera, vilket ger
programmerarberoenden och stabilitetsrisker. En extra komplexitet dr att det hér
scenariot vanligen betyder att den speciella printerdrivrutinen maste finnas
placerad i handldggarens persondator.

Meddelandeséindning och formedlingstjanst maste signera meddelandet
elektroniskt varvid kommunens organisationscertifikat krdvs. Om certifikatet sprids
pa manga persondatorer kan det innebara en sdkerhetsrisk om obehérig far tag i
certifikatet genom virus eller pa annat sitt. En mer siker 16sning behover skapas
dir meddelandeskapande/kanalvéxel/formedlingstjédnst &r en separat,
serverfunktion som printdrivrutinen maste kommunicera med via ett APIL.

Vissa implementationer har historiskt lyckats gora s.k. print-scraping dér datorn
aterskapar struktur ur datat till printern (som ju utgors av bokstidver och grafiska
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element utan verksamhetsstruktur). T.ex. har det sokts efter vissa ledtexter och
antagits att ett personnummer star bredvid. Detta kan dock ge kvalitetsrisker och
fungerar endast for mycket konsekventa printsidor. Dessutom kan resultatet bli helt
fel da verksamhetsapplikationen uppgraderas och utskriftsutseenden kanske har
dndrats, eller om en superanvindare har dndrat en printmall inne i applikationen.

Sammantaget dr det alltsa ganska besvirligt att utnyttja befintliga printerstrommar,
om in inte omojligt.

7.4.2 Arendeknutpunkt kommunicerar med Mina meddelanden

Flera kommuner har pa senare ar arbetat med att skapa en central drendeknutpunkt
eller drendenav, sdsom visas av mittalternativet i figur 7-2. Ofta har knutpunkten
skapats samtidigt som ett kontaktcenter har anordnats varvid de drenden som
hanteras i kontaktcentret ligger i drendeknutpunkten. En drendeknutpunkt har ocksa
en mycket intressant potential att samla information om drendestatus fran olika
verksamhetsapplikationer for att kunna skapa en 6verblick av pagédende drenden for
kommunikation med medborgare.

Webb
samt Smartphone, iPad, enkel mobil m.m...

% \ medborgarna

Kanaler till

E-tjanst A E-tjanst B . .
(paketkdpt) (e-blankett) Mina Sidor Telefon
X 2l Besok

!

Kontakt-
center

ETT flode

Q) P il MM

Verk h Verk .. Arende- Arende'
o e o e Diarium .
applikation applikation hantering hanterande
A B B g O erar
applikationer

Figur 7-3 Arendeknutpunkt

Om kommunen redan har en drendeknutpunkt med integrationer till olika
verksamhetssystem kan det vara en god idé att vidareutveckla dessa integrationer
sa att all information som behovs for att skapa och skicka ivig en forsidndelse
samlas i drendeknutpunkten. Arendeknutpunkten behdver sedan i sin tur utvecklas
for att skapa och sénda forsdndelser till en kanalvixel/formedlingstjanst enligt de
olika tekniker som beskrivits ovan.

Fordelen med 16sningen é&r att det endast blir EN forbindelse till EN
kanalvixel/formedlingstjédnst, se figur 7-3. Det dr dock viktigt att den centrala
drendeknutpunkten har mojlighet att samla in nddvindig information fran de andra
verksamhetssystemen. I praktiken har det visat sig vara svart for de kommuner som
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har infort en drendeknutpunkt. Flera av verksamhetssystemen har inte haft
tillricklig 6ppna grénssnitt, varfor det inte har gatt att himta (eller spontant fa) den
information det funnits behov av. Ofta har drendeknutpunkten skapats i samband
med inférande av ett kundcenter e.dyl. varvid just de drendetyper som dverforts till
kundcentret finns med i drendeknutpunkten, men inte ovriga.

Se dven ett utvidgat resonemang om drendeknutpunkt i Sambruks utredning
?Forstudie sammanhdllen drendehantering”.

7.4.3 Applikationerna har inbyggd kanalvixel/formedlingstjanst

I det nedre alternativet i figur 7-2 ingar del 1-3 (meddelandeskapande, kanalvixel
och formedlingstjinst) i sjidlva verksamhetsapplikationen (eller
drendeknutpunkten).

Att bygga in del 1-3 i verksamhetsapplikationer leder bl.a. till att leverantdren av
verksamhetsapplikationen tar ett helhetsansvar dven for att Mina meddelanden
sitter ihop med aktuell verksamhetsprocess pa ett sammanhallet sétt och utan
integrationsskarvar. Eftersom programkoden som behovs r relativt liten borde det
inte innebira nagon storre kostnad.

En fordel ér ocksa att i de fall kanalvéixeln dr online s dr det en fordel att den &r
inbyggd. Handldggaren kan da i realtid i verksamhetsapplikationens normala
anvindargrinssnitt fa veta huruvida ett meddelande gar att skicka digitalt, vilket
sjalvklart kriver viss anpassning av applikationens anvindargréanssnitt.

7.4.4 Fristaende meddelandeskickare eller inbyggt i kontorsprogramvara

En annan variant vore att efterlikna en e-post-klient. Bakomliggande logik for bade
e-postskickande och att skicka sékert till Mina meddelanden é&r ju precis likadan. I
detta fall skulle det gé att mata in personnummer, fylla i 6nskade filt enligt
specifikationen for Mina meddelanden och kanske framover, ladda in en
dokumentfil som bilaga. En sadan fristaiende meddelandeskickare skulle kunna bli
mycket generell och anvindbar pa sitt som kanske inte alltid gar att forutse fran
borjan, precis som det har varit med e-postens enorma, flexibla framvixt sedan
1980-talet. Sjalvklart vore det bittre med integration direkt fran verksamhetssystem
till Mina meddelanden, men detta kunde vara ett steg pa vigen att fa erfarenhet av
Mina meddelanden. Dessutom kan det uppsta en del behov av
meddelandeskickning i infrekventa drendesammanhang, dédr verksamhetssystem
inte anvénds for handlaggningen, utan den dr mer manuell.

Ett kritiskt verksamhetsexempel i dagsldget dr nér ett sikert meddelande behdvs, sa
skrivs det ofta forst ut fran ordbehandling och skickas som fax. Detta giller framst
nir mottagaren dr en organisation snarare dn en privatperson. Hir skulle en
fristaende meddelandeskickare till Mina meddelanden gora nytta. Forsta etappen av
Mina meddelanden stodjer i och for sig endast privatpersoner som mottagare, men
organisationer tinks tillkomma och manga sikra meddelanden till privatperson
skulle redan nu slippa skickas som fysisk post. For mer information se Vigledning
Mina meddelanden 20140630 kapitel 4.3.1.

Hir skulle det forenkla om ordbehandlaren eller PDF-visaren direkt kan skicka till
Mina meddelanden, precis som det skickas till vanlig e-post, utan att anvinda en
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fristaiende meddelandeskickare. Sadana tillagg ar formodligen tekniskt
genomforbara.

Ett alternativ r att undersoka om det gar att bygga in skickande till Mina
meddelanden direkt i populira e-post-klienter som Outlook och Thunderbird
eftersom det &r sa mycket handlaggning som dnda utfoérs med hjilp av epost.

Del 1-3

(meddelandeskapande, kanalvixel och formedlingstjinst) skulle

formodligen inga i en sadan fristdende meddelandeskickare eller
kontorsprogramvaruintegration, men andra uppdelningar pa liknande sitt som i
genomgangen for verksamhetsapplikationer ovan, kan ocksa vara tiankbara.

7.4.5 Nagra tekniknoteringar angaende kanalvixel/formedlingstjinst

Nedan foljer nagra sammanfattande noteringar om kanalvixel/formedlingstjédnst
(samt dven skapa-signera) och hur dessa relaterar till verksamheten:

Bade kanalvixel och formedlingstjinst ér troligen timligen enkla
funktioner i ett kommunscenario. Den enda nagot storre komplexiteten dr
att formedlingstjansten maste klara att elektroniskt signera meddelandet,
vilket for 6vrigt meddelandeskapandet ocksa maste gora.
Forebildsprogramkod finns for sadan signering.

Dessa tva olika signeringar ir till for att sdkert kunna identifiera
avsidndaren respektive formedlaren och att inte meddelandet ska kunna
forvanskas pa vigen. Signeringen utfors med hjilp av den signerande
partens organisationscertifikat. Ungefér den hir typen av hantering har
linge anvints, exempelvis i samband med SHS. Sadana certifikat och
framforallt deras tillh6rande 16senord maste for Gvrigt hanteras mycket
noga for att inte komma pa avvigar.

For att skicka till en separat kanalvixel och/eller formedlingstjidnst behover

sdandande applikation anpassas till maskingranssnitt som
kanalvixel/formedlingstjinst erbjuder.

Denna API-anpassning ir troligen endast marginellt billigare 4n att faktiskt
utfora funktionen som kanalvéxel/formedlingstjinst ska klara, varfor den
manga ganger lika gidrna kan byggas in kanalvixel/formedlingstjanst i den

verksamhetsapplikation dar meddelanden uppstér. Alternativt som en enkel

separat funktion att anvédndas tillsammans med verksamhetsapplikationen.

En ytterligare anledning ir att i vildigt manga kommunverksamheter dr det

handlidggaren sjilv som printar. Har dr det Idmpligt att
verksamhetsapplikationen (eller en online-integrerad kanalvixel) direkt
notifierar om att meddelandemottagaren inte vill motta via Mina
meddelanden, varvid handldggaren printar som vanligt.

Framover kommer formodligen dven de standardapplikationer som
kommuner har upphandlat eller kommer att upphandla med stor
sannolikhet att fa inbyggd funktionalitet for att sdnda till Mina
meddelanden.

Ovanstaende resonemang om var programmeringskostnad uppstar exemplifieras i
figur 7-4:
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Alternativet separerad kanalvaxel & formedlingstjanst:

Verksamhets- Mina
applikation Medd.

Separerad kanalvaxel &
formedlingstjénst - utgor
relativt lite programkod

Nastan lika mycket programkod behdvs for att
anpassa till ett mellan-API fér separat
kanalvaxel & férmedlingstjanst

Alternativet integrerad kanalvixel & férmedlingstjanst:

Mina
Medd.

Verksamhets-

applikation

vy

Inbyggd kanalvaxel &
formedlingstjanst - utgor
relativt lite programkod

Figur 7-4 Kanalvdixel och formedlingstjéinst

Losningen dir kanalvixel/formedlingstjanst dr integrerad med
verksamhetsapplikationerna ger saledes nackdelen med flera parallella floden till
Mina meddelanden, men & andra sidan fordelen att leverantdren av
verksamhetsapplikationen tar helhetsansvaret for integrationen.

En nackdel med parallella floden &r att om nya teknikversioner av Mina
meddelanden specificeras sa maste programkoden uppdateras pa flera stéllen. Fast
a andra sidan &r det troligen ny funktionalitet som tillkommer, och da behover
sannolikt #nda verksamhetsapplikationen modifieras for att tillgodogora sig detta.
Forhoppningsvis dr nya versioner av Mina meddelanden ocksa bakatkompatibla.

Andra floden, sasom stora kommunala faktureringsstrommar kanaliseras dock
formodligen med fordel till separat 16sning for kanalvixel/formedlingstjdnst och
formodligen dven till en printtjénst.

7.5 Hur skall print och kuverteringstjinster 16sas?

Print och kuvertering sker, som namnts ovan, i manga fall direkt av handldggaren
vid typiska verksamhetsprocesser.

Ett annat alternativ som kanske &r vanligare i myndighetsvirlden eller exempelvis
for kommunal fakturering (dar manga forsindelser genereras automatiskt, satsvis
pa en gang) dr att 1ata en kanalvixel sdnda till en printtjinst (i de fall som inte Mina
meddelanden Onskas av en viss mottagare). Kanalvédxeln anvinder den infrastruktur
som tillhandahalls av Mina meddelanden f6r kommunikation med FaR.
Kanalvixel/formedlingstjdnst kan vara inbyggd i applikationen som sinder, vara en
separat modul eller inga i printtjinsten.
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En mycket mer ambitids centralisering av printning &r i de fall en printtjdnst
anvinds som tar emot strukturerat data. Printtjdnsten tillfor sedan utseendemallar
och stoppar in det strukturerade datat pa ritt stélle i sidan, innan printning sker. I
ett sadant sammanhang finns det god mojlighet att ha ett strukturerat félt for
personnummer sa att printtjansten klarar av att utgora kanalvixel och sla i FaR,
samt besluta att printa eller skicka till Mina meddelanden (férmodligen via sin egen
formedlingstjanst). Det finns flera kommersiella printtjanster sedan méanga ar. De
har mest anvénts till stérre, sammanhallna printfloden, sdsom det nimnda exemplet
med fakturering. Observera att sindande verksamhetsapplikation maste anpassas
till det strukturerade dataformat som respektive printtjinst kriver, vilket kan vara
en ganska stor atgard. Man kan dven ténka sig att pdf istdllet anvinds som
printformat mot printtjansten, men da maste pdf-filen forses med ett strukturerat
falt for personnummer. Detta ér tillatet i pdf-formatet, men det kréver @nda att
sdndande applikation specialanpassas for att skapa detta strukturerade filt. Kanske
kan man alternativt ldgga personnumret i pdf-filnamnet, men det kriver ocksa
anpassning. Manga existerande verksamhetsapplikationer i kommunvérlden har
inte den hir typen av mojligheter idag. Exempel pa applikation som kan klara
anpassning redan idag dr ekonomisystem och kundreskontraapplikationer.

Det finns nagra huvudsakliga alternativ for print-implementation som har tagits
fram av de myndigheter som har utvecklat Mina meddelanden och som har
likheter med genomgangen ovan.

7.5.1 Respektive verksamhet hanterar print och kuvertering

Kommunen kan lata respektive verksamhet hantera print och kuvertering.
Alternativet innebdr att handldggaren i realtid far svar om mottagaren tar emot
meddelandet digitalt, eller ommeddelandet ska printas och kuverteras.

Detta innebdr att det maste finnas en synkron kanalvixel eller annan funktion
som kan gora slagningar i FaR for att ge besked om mottagaren &r ansluten till
Mina meddelanden och vill ta emot meddelanden fran kommunen. Det kan da
vara en fordel om kanalvixeln finns i det aktuella verksamhetssystemet.

Denna I6sning kan vara en god idé for att komma igang med Mina
meddelanden, men pa sikt kan storre kostnader besparas om det finns en central
print- och kuverteringsfunktion med ett automatiserat flode, sirskilt vid stora
floden.

Ett annat alternativ vore att kanalvixeln jobbar satsvis men da maste man forse
nagon handldggare med en undantagslista fran kanalvixeln sa att handlaggaren
kan printa/kuvertera hela omgangen exempelvis en gang per dygn.

7.5.2 Central fristaende print och kuverteringstjinst

Kommunen kan vilja att skapa en central print- och kuverteringstjédnst i
kommunen (alternativt outsourca printtjinsten till en extern leverantor), se dven
ovan.
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Kanalvixeln kan vara asynkron da handldggaren oftast inte behdver ha information
i realtid om vilken kanal som har anvints for leveransen. Kanalvixeln kan finnas i
resp. verksamhetssystem eller som en modul i formedlingstjdnsten. Gar detta inte
att l6sa kan det finnas anledning at ha en separat kanalvixel enligt figur 7-5.

/Central Printjanst alt.
Kanalvaxel ext. Printleverantér

Avsindande

system <> " | Print, kuvertering,
] - —

o Y,
1 N
Elektroniskt
I formedling
———
FaR % Extern leverantor B

Figur 7-5 Central Printtjcinst

7.5.3 En extern leverantor hanterar hela flodet.

Alternativet innebdr att en extern aktor tar hand om hela forsidndelse-
forloppet till det att en forsdndelse 1imnar kommunen. Den externa
formedlaren bygger och driftsitter kanalvixeln och tar hand om bade de
elektroniska och fysiska utskrifterna. Det finns da ingen anledning for
kommunen att sédtta upp en kanalvixel om inte handldggaren behdver ha
direkt information om digitala meddelanden dr mojliga att skicka. Se figur
7-6.

/ Extern leverantor \

Avsdndande Kanalvixel Print, kuvertering,
system - post

- 4>
1

e
FaR

\[ Elektroniskt

formedling } )

Figur 7-6 Extern leverantor
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8 Risk- och Sarbarhetsanalys

Skatteverket har genomfort en Risk och Sarbarhetsanalys som
infrastrukturansvarig myndighet. Utgangspunkt var MSB (Myndigheten for
Sikerhet och Beredskap) modell for klassificering av infrastrukturen.

MSB:s rekommendation for informationsklassificering

Inom denna forstudie har en kompletterande analys till Skatteverkets genomforts ur
ett informationssdkerhetsperspektiv. Analysen genomfordes tillsammans med
Norrkopings och Linkopings kommun med fokus pa anslutning och anvindning av
tjdnsten Mina meddelanden kopplat till processen for Forsorjningsstod.

Syftet var att identifiera och dokumentera vilka sarbarheter och risker en kommun
bor ta hinsyn till vid anslutning. Utgangspunkten var olika anslutningsscenarier dar
kommunen &dger kanalvéxel och formedlingstjdnst (central 16sning eller
systemspecifika l16sningar) eller nir I6sning hanteras av tredje part.

Risk och sarbarhetsanalysen genomfordes i workshopform och nérvarande
representerades av Skatteverket och tva kommuner som representanter for
anvindare av tjdnsten, Under tillféllet identifierades forvintade hot och sarbarheter
samt konsekvenser och sannolikhet.

Resultatet av analysen visar att Skatteverkets tjdnst Mina meddelanden har en
potential att bli en viktig pusselbit i kommuners digitalisering och e-férvaltning.

Analysen pavisade @ven vikten av att kommuner har kontroll Gver information och
processer som &r aktuella for att anvinda Mina meddelanden.
Informationsklassning och riskanalys &r visentligt for att kravstéllning ska ske
korrekt och som garanterar rétt informationssikerhet.

Resultatet presenteras i bilaga ”Sammanstdillning RSA Mina
meddelanden_20140605
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O Juridik och
Informationssiakerhet

Arbetet med guider och vigledningar, bade Skatteverkets och Sveriges kommuner
och landsting, innebér att utveckling av dessa dokument kommer att vara ett
pagéaende, iterativt arbete en tid framover. Kommunerna kommer bl.a. att stodjas i
de juridiska fragor som anslutningen medfor.

Kapitlet kring juridik och informationssikerhet kommer att vidareutvecklas med
mer information efter kommunernas behov och erfarenheter i kommande versioner
av Vigledning Anslutning till Mina meddelanden. Vigledningen &r ett separat
dokument och ska ses som en mdjlighet att successivt ge kommuner en forbéttrad
overblick av hela processen.

9.1 Ansvaret for innehall och personuppgiftsansvar

Kommunen som avsédndare &dr ansvarig for att den information som skickas genom
tjansten hanteras pa ett lampligt sétt i forhallande till vilken typ av information det
ar fragan om. Se vidare nedan om skyddsnivaer.

Respektive kommunal ndmnd &r inom sin kommun personuppgiftsansvarig enligt
personuppgiftslagen (1998:204), PuL, fér den behandling av personuppgifter som
sker inom ndmndens verksamhetsomrade. En socialndmnd som skickar ett
meddelande i tjénsten blir alltsa personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
forekommer i meddelandet.

Avsidndande kommun ér i forhallande till Mina Meddelanden dock inte
identifierade som enskilda nimnder, utan i detta sammanhang blir kommunen som
avsindare en juridisk person oavsett vilken ndimnd inom kommunen som skickar
meddelandet. Anslutningen till Mina Meddelanden maste ses som en gemensam
infrastruktur for varje kommun som helhet.

Personuppgiftsansvar innebér bland annat att ta ansvar for att personuppgifter bara
behandlas nér det dr nddvindigt i sammanhanget och att uppgifterna hanteras pa ett
sakert sitt i forhallande till hur kinsliga de dr. Varje kommun far ta ett
sammantaget ansvar for hur anslutningen sker eftersom en och samma kommun
inte kan tillimpa olika rutiner i férhallande till tjansten.
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Personuppgiftsansvar for de olika aktorerna:

Formedlingsadressregistret Infrastrukturansvarig

Formedling av meddelanden till Brevladeoperatorer | Avsindaren

Mottagning och tillgidngliggdrande av meddelanden Brevladeoperatoren

Behorighetskontroller vid hantering av en brevlada Brevladeoperatoren
Brevladeinnehavare (dock ej

Personuppgiftsbehandling i Brevladan fysiska personers behandling for
privat bruk)

Drift- och sikerhetsrelaterad information i Brevladan | Brevladeoperatoren

Tabell 1 Aktirers personuppgiftsansvar

Som framgar av tabellen 4r kommunen som Avséndare ansvarig for meddelandet
till dess att brevladeoperattren har tagit emot och kvitterat meddelandet.

9.2 Allmén handling

Nir ett meddelande skickas fran en myndighet till en enskild blir meddelandet att
betrakta som allmin handling hos den avsdndande kommunen. Detta framgar av
Tryckfrihetsférordningen/TF) 2 kap. 7 §.

Allminna handlingar ska som huvudregel registreras i kommunens diarium sa snart
de upprittats, eller i det hir sammanhanget, har skickats i tjdnsten. Det finns dock
bara krav pa att i diariet registrera handlingar som omfattas av sekretess. For
handlingar som inte omfattas av sekretess gar det istéllet att vilja att halla dessa
ordnade sa att det utan svarighet kan faststéllas nir de har kommit in eller

Inom kommunal verksamhet dr det vanligt att olika rutiner tillimpas nir det géller
diarieforing och det kan dérfor variera vilken typ av handlingar som fors in 1
diariet, som halls ordnade pa annat sitt respektive som diariefors genom det
sdrskilda verksamhetssystem som anvinds. Det finns dven sirskilda bestimmelser
om t.ex. diarieféring inom socialnimnders verksamhet som innebdr att det inte
diariefors i kommunens gemensamma diariesystem, se 2 § offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641).

9.3 Anslutning och villkor

En kommun som vill ansluta sig ska teckna ett Anslutningsavtal med Skatteverket,
som finns forberett pa webbplatsen for Mina Meddelanden. De avtalsdokument
som finns for anslutande kommun &r:

® Anslutningsavtal

¢ Allménna villkor, med underbilagorna
o Krav pa sikerhet for brevladeoperatorer,
o Skyddsklasser,

o Definitioner
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Anslutningsavtalet ska undertecknas av behorig befattningshavare som har
firmateckningsritt. Vem detta &r kan variera och framgar av delegeringsordning for
kommunstyrelsen.

9.4 Skyddsnivaer

Information klassificeras i tjansten till en av fyra nivaer utifran hur skyddsvird den
ar for verksamheten. Skyddsviardet bestims genom att relatera till de konsekvenser
som otillaten spridning av informationen riskerar att leda till. Konsekvensgraden &r
virderad i en av fyra nivaer: forsumbar, mattlig, betydande respektive allvarlig
niva. Det som bedoms &r vilken paverkan otillaten spridning bedoms fa for
verksamheten.

Som tjdnsten #r uppbyggd far endast meddelanden som innehaller information av
skyddsklass 1, 2 och 3 skickas via Mina meddelanden.

Detta innebir att kommunen som avsindare maste kunna virdera vilken
skyddsniva som en viss typ av meddelande ska klassificeras som och kunna ange
detta niar meddelandet ska skickas.

Detta har ett antal konsekvenser for kommunerna:

1. Kommunerna maste som avsiandare kunna ange vilken skyddsniva en viss
typ av meddelande ska ha, det framgér av Allmédnna villkoren 6.1.1.

For att kunna gora det krédvs att kommuner har arbetat med
informationsklassificering inom sina olika ansvarsomraden. Manga
kommuner har gjort omfattande arbeten och kan utan storre problem ange
skyddsklasser for sin information, men andra har inte arbetat med detta
alls.

Hir kan det finnas behov av att genomfora ett gemensamt arbete med att
klassificera ett antal vanliga meddelandetyper for att dels fa en samsyn och
dels att hjdlpa de kommuner som inte har arbetat med detta framat. Annars
blir detta krav ett hinder for manga. Det finns idag ingen samlad bild 6ver
hur manga kommuner som inte har genomfort arbete med
informationsklassificering, eller vilka det &r.

2. For att kommunerna ska kunna ange skyddsklasser behover det anges
tydligare i Skatteverkets Allmdnna villkor for infrastrukturen Mina
meddelanden, Underbilaga 2 Skyddsklasser, vad som faktiskt avses med
de uppriknade skyddsklasserna. For nirvarande anges endast att de fyra
nivaerna finns och att det normalt brukar bedommas enligt fyra kriterier,
informationens:

a. Riktighet
b. Konfidentialitet,

c. Tillginglighet och
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d. Sparbarhet.

For en kommun som genomfor informationsklassificering bestims
informationens viarde for verksamheten till de fyra skyddsnivaerna, ur
samtliga dessa fyra kriterier.

For den aktuella tjainsten framgar inte vilken information som anses ska tillhtra
t.ex. skyddsniva 3 och inte heller vilka faktiska informations- eller IT-
siakerhetsatgiarder som édr kopplade till denna niva, for att sikerstélla Riktighet niva
3, Konfidentialitet niva 3, tillgéinglighet niva 3 respektive Sparbarhet niva 3.

Utan en tydlighet i dessa delar dér tjansten deklareras utifran vilken sdkerhet som
kommer att uppritthallas pa respektive niva, kommer inte kommunerna att kunna
verifiera att deras meddelande faktiskt hanteras pa det sitt som krivs i forhallande
till angiven skyddsniva.

9.5 Privata brevladeoperatorer

Snart kan en mottagare vilja bland fler digitala brevlador &n dagens "Min
Myndighetspost”. Den frihet som en brevladeoperator har i utformning av sin
brevlada innebir att all funktionalitet som finns i Min myndighetspost inte kommer
att finnas i andra brevlador.

Ett grundldggande krav dr dock att en brevlada kriaver inloggning via e-legitimation
for att visa ”Sékert meddelande”.

Kommunen styr inte vilken digital brevlada mottagaren viljer att anvinda men
foljande kan beaktas:

1. Enkelt meddelande

Alla brevladeoperatorer kréver/lagrar inte aviseringsuppgifter, de later i stillet

mottagaren na “enkelt meddelande” pa annat sitt &n som det sker i brevladan “Min

myndighetspost”.

(Brevladan Min myndighetspost vidarebefordrar ’enkelt meddelande” automatiskt
till en av mottagaren vald aviseringskanal, men detta &r alltsa inget krav for 6vriga
brevlador).

Brevadan ”Min myndighetspost” kan inte alltid anvinda aviseringskanalen:
e mottagaren forbinder sig inte att halla kontaktuppgifterna uppdaterade,

e mottagaren kan begira att kontaktuppgifterna “registervardas bort”
(men kan inte ta bort den sjdlv)

Detta kan innebéra att ingen avisering om nyinkommet meddelande gors samt att
inga ’enkla meddelanden” vidarebefordras till aviseringskanalen.

2. Medgivande

I Min myndighetspost kan brevladeinnehavaren ge medgivande till annan person
att logga in i brevladan, men denna funktion ir inte obligatorisk och kan dérfor
komma att saknas hos andra brevladeoperatorer.
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3. Brevlada hos foretag

Regelverk for brevlada som ska kunna anvindas av foretag ar under fardigstillande
men tillsvidare dr det enbart brevladan ”Min myndighetspost” som ska anvindas
hos foretag.

4. Brevlada hos myndighet, kommun och landsting

Forordningen som styr Mina Meddelanden gor det for ndrvarande inte mojligt for
dessa aktorer att inneha en brevlada.

9.6 Juridiska 1osningar for samverkan
Kommuner som vill samarbeta har nagra olika alternativa samarbetsformer att vilja
mellan:
¢ Interkommunala samverkansavtal
¢ Kommunala bolag eller andra privatrittsliga former
e  Gemensam nimnd
e  Kommunalférbund
e Ideell forening

De olika alternativen har olika forutsittningar och villkor, vilken form som &r
lamplig i det enskilda fallet kan ofta inte avgoras forrdn omradet och malséttningen
med samverkan har preciserats.

Kommunal samverkan maste dock alltid hélla sig inom ramarna f6r den
kommunala kompetensen, dvs. verksamhetsomradet ska vara av allmént intresse,
ha anknytning till respektive kommuns omrade (lokaliseringsprincipen) eller dess
medlemmar.

Tva aspekter som bor dgnas sdrskild uppmirksamhet i samtliga fall dr dels fragan
om den tinkta samverkan &r férenlig med kommunallagens regler om kommunal
kompetens (framfor allt med den s.k. lokaliseringsprincipen), dels om och i sa fall
hur upphandlingsfragor blir aktuella.

En oversiktlig presentation av de olika samverkansformerna och de rittsliga
forutsittningarna for dem ges i Samverkansformer IT.
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10 Leverantorsmarknad,
prismodell och avtal

Eftersom Mina meddelanden &r nagot nytt ur kommunal synvinkel anses
leverantorer till kommunal sektor komma att utveckla sina erbjudanden ganska
mycket framover.

I detta kapitel ges nagra noteringar som marknadsutblick for att gora
Forstudierapportens utredning mer konkret.

Utblicken gor ingalunda ansprak pa att vara hundraprocentig, utan exemplifierar
nuliget.

10.1 Prismodell

En grundfraga ér vilken sorts prismodell inom leverantorsavtalet som onskas.

Vissa kommuner har anammat tanken kring s.k. Cloud computing vilket innebér att

priset dr rorligt, baserat pa volym/frekvens/tick. Denna sorts prismodell finns for
Ovrigt dven sedan tidigare inom en del kommunleverantorers tick-prissatta
integrationstjdnster, och inom elD.

Andra kommuner ser det som naturligt inom en anslagsfinansierad verksamhet att
forsoka fa 6verblickbara fasta kostnader dir det rorliga momentet ersétts av nagon
slags flat rate, eller att Iosningen ingar i en mjukvara som sedan inte ger speciella
drifts-sarkostnader. Ett exempel pa det sistnimnda &r Tomelilla som i tjansten de
har kopt dven far anslutning till Mina meddelanden, utan sérskiljbara
extrakostnader eftersom de kravstillt funktionen i upphandlingen av e-tjinste-
plattform.

10.2 Avtal och upphandling

Det finns mojlighet till nagra olika sorters avtal for anslutning till Mina
meddelanden fér en kommun.

e Avrop pa existerande ramavtal, exempelvis:
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o Hir kan det dels finnas gamla avtal for verksamhetsapplikationer
e.dyl. som fortfarande ger mojlighet till att avropa tilldggstjinster
och integration.

o Dels finns gemensamma ramavtal, frimst upphandlade av
Kammarkollegiet och SKL. Kommentus. Se mer info i kapitel
10.2.1. Aven regionala initiativ etc. kan finnas.

o Dels kan kommunen redan ha upphandlade outsourcingavtal som
gar att gora tillagg inom.

e Mpgjligheten finns dven att gora helt separata, fullstindiga LoU-
upphandlingar.

o Direktupphandling - eftersom direktupphandlingsgrinsen inom
LoU numera &r ca en halvmiljon kr och manga
anslutningslosningar inte forvintas vara sa komplicerade eller dyra
1 drift &r det troligt att kommuner ofta kan anvéinda
direktupphandling och pa sa siitt fa ett enklare
upphandlingsforfarande. Observera att det dr en fordel att dven vid
direktupphandling skriva ner en tydlig kravspecifikation.

o Ovriga alternativ kan vara upphandlingsformerna
Konkurrenspréglad dialog eller Férhandlad upphandling bl.a.
eftersom detta dr ett nytt teknikomrade.

10.2.1 Nagra gemensamma ramavtal

Kammarkollegiet har ramavtalet E-forvaltningsstodjande tjanster (EFST). Dir ar
med stor sannolikhet manga varianter av anslutning till Mina meddelanden som
beskrivs hir i Forstudierapporten avropbara. Det gar ocksa att avropa konsulting
(Inforandestddjande tjdnster) for att utveckla en ny anslutning.

Printtjdnster finns i princip inte inom EFST idag men en forstudie med namnet
”Brev- och paketformedling” tittar pa behovet av att upphandla bl.a. printcentraler.

Kommersiella digitala brevlador som t.ex. Kivra (se kapitel 11.3) finns inte som
sadana idag i EFST. Koppling till dem kan dock inga under rubriken integration i
EFST.

SKL Kommentus har ett existerande ramavtal, Utskriftstjdnster 2011, dir utskrift,
kuvertering och formedling ingar, men inte digital post. Ramavtalet borde dock
kunna anvindas for printtjdnster "efter" en kanalvixel. Kanalvéxeln kan anordnas
pa annat sitt, exempelvis via EFST eller i en mjukvarulicens.

Aven skickande av e-faktura ingér i Utskriftstjénster 2011.

SKL Kommentus ska paborja en forstudie angaende ett nytt avtal kring
utskriftstjanster dar dven digital formedling formodas inga.

10.3 Nagra existerande digitala brevlador pa marknaden

Forst och framst finns forstas statens Min myndighetspost, som dr kostnadsfri. I
nuldget finns runt 80 000 anvéndare av den digitala brevladan for myndighetspost
ddr anvéndaren kan ta emot post fran Bolagsverket, Skatteverket, SUNET och
Transportstyrelsen.
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I dagsliget finns bl.a. privata Kivra, Epostboxen fran Posten och Digimail fran
Bring. Skatteverket diskuterar anslutning av forsta privata aktors brevlada till Mina
meddelanden. Avsidndaren av meddelanden star for digital ”portokostnad” nér
meddelande skickas. For mottagare finns olika alternativ for gratistjinster till
premiumabonnemang hos privata brevlador.

Exempelvis Digimail har idag i princip inga abonnenter och Bring har bara en kund
som skickar post den vigen. Att ansluta sig till Mina meddelanden blir ett sétt for
Bring att skapa intresse for abonnenter att ansluta sig, vilket kan vara en typisk
ansats eftersom det finns ett moment-22-problem nir sékra digitala brevlador ska
skapas: Séndare vill inte ansluta sig om det inte finns registrerade mottagare, och
mottagare vill inte registrera sig om det inte finns intressanta séndare!

Kivra grundades under 2011 och har i dagslidget runt 500 000 anvindare efter ett
uppkop av Brevo. Tjinsterna fungerar bade som brevbirare och brevlada, dir
avsindaren star for kostnaden. Kivra har i dagslédget inte koppling till e-
legitimation eller till Mina meddelanden.

Epostboxen dr Postens digitala brevlada som lanserades 2001 och fungerar pa
samma sitt som Kivra ddr mottagaren kan ta emot brev fran anslutna féretag och
organisationer.

Det finns initiativ for att géra "vanlig" e-post anvidndbar i det hdr sammanhanget.
Egentligen finns det sedan méanga ar flera tekniska 16sningar for sadan séker e-post,
men problemet 4r att det varit mycket krangligt f6r anvidndarna och att det har varit
komplicerat att uppritta "trust" for vem som dr vem. Skulle nagon av de hir
16sningarna for séiker e-post forbittras och sla igenom kan det dndra marknaden
radikalt.
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